
SOAPAP 
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE 
RESPONSABILIDAD HACENDARIA, CONCERTADO CON LA 

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS DEL GOBIERNO DEL 
ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 23 DE DICIEMBRE DE 2019 

ELIGIO RAMÍREZ BARRALES 
GERENTE DE ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS DEL SOAPAP 

DE JUNIO DE 2021 

---·- --------- --- ---�-- -- 



l'NFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE 

RESPONSABILIDAD HACENDARIA AL 30 DE JUNIO DE 2021 

SOAPAP 
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

)•.· ·,::- 

, 

ACCIONES REAUZADAS ClAUSULA COMPROMISO 

OOHTRAPRESrACJÓH SIH IVA 
PAGADO A 

MES DE BAHOBRAS OOH 

PAGO 
MULTAS TOTAL 

REWRSOS 
TOTAL 30% 

PROPIOS LA "ENTIDAD" SE OBLIGA A CONTINUAR CON LAS 
9,712,033.03 2,913,609.91 97,784.44 3,011,394.35 3,071,805.89 

MEDIDAS DE AUSTERIDAD QUE HA IMPLEMENTADO, ene-21 

feb-21 5, 782,828.36 1,734,848.51 129,538.94 1,864,387.45 4,748,773.00 · 

SEGUNDA 
DE TAL MANERA QUE EL 30% DE LA 

mar-21 4,439,843.17 1,331,952.95 683,195.38 2,015, 148.33 2,974,295.35 · 
CONTRAPREST AOÓN PERIÓDICA ' MENSUAL ESTE 

abr-21 5,093,667.16 1,528,100.15 312,670.58 1,840,770.73 1,372,255.36 
DISPONIBLE PARA EL PAGO DE LAS MENSUALIDADES may-21 4,334,385.28 1,300,315.59 39,369.36 1,339,684.95 4,402,588.20 

DEL CRÉDITO CONTRATADO CON BANOBRAS. jun-21 4,312,700.03 1,293,810.01 158,803.61 1,452,613.62 2,269,167.96 

TOTAL 33,675,457.03 10,102,637.11 1,421,362.31 11,523,999.42 18,838,885. 76 

MES-2021 MONTO 

LA "ENTIDAD" SE OBLIGA A ROBUSTECER EL ENERO $97,784.44 

PROGRAMA DE CONTROL DE DESCARGAS A USUARIOS FEBRERO $129,538.94 

TERCERA 
CONTAMINANTES, A EFECTO DE GENERAR INGRESOS MARZO $683,195.38 

MENSUALES POR $2'000,000.00, LOS CUALES SERÍAN ABRIL $312,670.58 

DESTINADOS AL PAGO DE LA DEUDA CONTRATADA MAYO $39,369.36 

CON BANOBRAS. JUNIO $158,803.61 

TOTAL $1,421,362.31 
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CLÁUSULA COMPROMISO ACCIONES REALIZADAS 

LA "ENTIDAD", EN COORDINACIÓN CON LA EMPRESA SE ANEXA EL INFORME DE LA SITUACIÓN COMERCIAL Y DE LAS ACCIONES 
CONCESIONES INTEGRALES, S.A. DE C.V., SE OBLIGA EMPRENDIDAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN AL 31 DE JUNIO DE 
A IMPLEMENTAR A PARTIR DEL 1 ° DE ENERO DE 2021, ELABORADO POR LA EMPRESA CONCESIONES INTEGRALES, S.A. DE 

CUARTA 2020, UN PLAN DE ACCIONES,CON EL OBJETIVO DE C.V. GIRADO CON EL OFICIO Nº DC/5000/176/2021, DEL CUAL SE ANEXA 
INCENTIVAR LA CULTURA DE PAGO, INCREMENTAR LA COPIA. ES PRECISO HACER NOTAR QUE CON MOTIVO DE LA 
RECAUDACIÓN Y EL NÚMERO DE USUARIOS AL CONTINGENCIA DEL CORONAVIRUS HA DISMINUIDO LA 
CORRIENTE EN SUS PAGOS. RECAUDACIÓN DE LA CONCESIONARIA. 

QUINTA 

PREVIA AUTORIZACIÓN DEL TITULAR DEL EJECUTIVO 
DEL ESTADO, LA "ENTIDAD" SE OBLIGA A INICIAR 
GESTIONES CON EL CONCESIONARIO, A EFECTO DE 
INCREMENTAR POR PARTE DE ESTE ÚLTIMO, EL 
PORCENTAJE DE LA CONTRAPRESTACIÓN PERIÓDICA, 
CUYO ACRECENTAMIENTO SERÁ ÍNTEGRAMENTE 
APLICADO AL PAGO MENSUAL DE LA DEUDA 
CONTRATADA CON BANOBRAS. 

NO SE HA DADO EL SUPUESTO 
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CLAUSULA COMPROMISO ACCIONES REAUZADAS 

MES DE 
PAGADO A BANOBRAS 

RECURSOS FI.NANCIAMIENTO 
LA "ENTIDAD", EN TANTO NO CUENTE CON INGRESOS PAGO TOTAL 

PROPIOS Sfl'F 
PROPIOS PARA QUE POR SÍ MISMA AFRONTE EL PAGO ene-21 S17,071,805.89 $3 071,805.89 $14,000,000.00 

SEXTA 
DE LA DEUDA CONTRATADA CON BANOBRAS, PODRÁ feb-21 $15,748 773.00 $4,748,773.00 $11,000.000.00 

SOLICITAR A LA "SECRETARÍA", EL APOYO mar-21 $15,974 295.35 $2,974,295.35 $13,000,000.00 

FINANCIERO TEMPORAL NECESARIO PARA CUBRIR abr-21 $16,372 255.36 $1 372 255.36 $15 000.000.00 

OPORTUNAMENTE EL SERVICIO DE SU DEUDA. mav-21 «t16 402 588.20 $4 402,588.20 $12,000,000.00 

iun-21 s;15 269 167.96 $2 269 167.96 $14 000,000.00 

TOTAL $97,838,885.76 $18,838,885.76 $79,000,000.00 

LA "ENTIDAD" EN CASO DE TENER UN AUMENTO O 
CREACIÓN DE GASTO DE su PRESUPUESTO DE 
EGRESOS, DEBERÁ DE PRESENTAR A SU CONSEJO 

SÉPTIMA 
DIRECTIVO PARA su AUTORIZACIÓN LA NO SE HA DADO EL SUPUESTO CORRESPONDIENTE FUENTE DE INGRESOS 
DESTINADA AL FINANCIAMIENTO DISTINGUIENDO EL 
GASTO ETIQUETADO y NO ETIQUETADO DEL 
PRESUPUESTO. 

CON MOTIVO DE LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS NO SE HAN 

LA "ENTIDAD" DEBERÁ PRESENTAR MENSUALMENTE A 
REALIZADO DE FORMA NORMAL LAS JUNTAS DE CONSEJO DIRECTIVO DEL 

DÉCIMA 
SU CONSEJO DIRECTIVO, UN INFORME DEL ESTADO SOAPAP, SE ANEXA COPIA DE LA ACTA DE LA TERCERA SESIÓN 

ACTUALIZADO DEL ENDEUDAMIENTO, ASÍ COMO DE ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO 2021, CELEBRADA EL DÍA 08 DE 

LOS GASTOS OPERATIVOS CORRESPONDIENTES. 
JULIO DE 2021, EN LA QUE SE AUTORIZARON: EL INFORME DEL 
ENDEUDAMIENTO Y DE LOS GASTOS OPERATIVOS DEL SOAPAP AL 31 DE 
MAYO DE 202!. 
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CRÉDITO CONTRATADO CON BANOBRAS S N C ., 
• . . 

MES SALDO INICIAL CAPITAL INTERESES TOTAL SALDO FINAL 
ene-21 1,375,786,997.04 0.00 0.00 0.00 1,375,786,997 .04 

feb-21 1,375,786,997.04 10,630,256.52 6,441,549.37 17,071,805.89 1,365,156,740.52 

mar-21 1,365,156, 740.52 21,498,221.89 10,224,846.46 31,723,068.35 1,343,658,518.63 
abr-21 1,343,658,518.63 10,869,145.14 5,503,110.22 16,372,255.36 1,332,789,373.49 

mav-21 1,332,789,373.49 10,949,961.76 5,452,626.44 16,402,588.20 1,321,839,411.73 

iun-21 1,321,839,411.73 11,031,379.29 5,237,788.67 16,269,167.96 1,310,808,032.44 

TOTAL 2021 64,978,964.60 32,859,921.16 97,838,885.76 

FINANCIAMIENTO TEMPORAL DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS (S.P.F.) 

MES 
SALDO INICIAL PAGO 

TOTAL SALDO FINAL S.P.F. 
S.P.F. SOAPAP S.P.F. 

ene-21 446,234,103.91 0.00 0.00 0.00 446,234,103.91 

feb-21 446,234.103.91 3,071,805.89 14.000,000.00 .. 17,071,805.89 460,234,103.91 

mar-21 460,234,103.91 7,723,068.35 24,000,000.00 31,723,068.35 484,234,103.91 

abr-21 484,234.103.91 1,372,255.36 15,000,000.00 16,372,255.36 499,234,103.91 

mav-21 499,234.103.91 4,402,588.20 12,000,000.00 16,402,588.20 511,234,103.91 

iun-21 511.234,103.91 2,269,167.96 14,000,000.00 16,269,167.96 525,234,103.91 

TOTAL 2021 18,838,885.76 79,000,000.00 9 7 ,838,885. 76 

MONTO TOTAL DE ENDEUDAMIENTO NETO AL 30 DE JUNIO DE 2021 1,836,042,136.35 
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DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
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CONCEPTO MONTO 

SUELDOS 5,660,008.47 

PRIMAS DE VACACIONAL Y DOMINICAL 99,000.41 

LIQUIDACIONES LABORALES 257,594.02 

TIEMPO EXTRAORDINARIO 77,153 .23 

CUOTAS PARA LA VIVIENDA 328,576.06 

SEGURO DE VIDA 46,062.36 

APORT. PARA EL SIST AHORRO P/FUTURO 131,430.49 

SEGURIDAD SOCIAL 767,783.60 

SUELDO RETROACTIVO 162,390.51 

DESPENSA 384,853.19 

CAPITULO 1000-SERVICIOS PERSONALES 7,914,852.34 



INFORME DE GASTO OPERATIVO AL 30 DE JUNIO DE 2021 

SOAPAP 
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

CONCEPTO MONTO 
, 

MATERIAL Y UTILES DE OFICINA 67,521 .57 

MATERIAL DE LIMPIEZA 48,823.14 
,  

ACCESORIOS PARA EQUIPOS DE COMPUTO Y T.I .  106,544.19 
,  

ALIMENTACION DE PERSONAS Y AGUA PURIFICADA 12,340.51 

REFACCIONES, ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS 60,490.91 

MATERIALES AGRICOLAS 678,073.79 

MATERIALES DE CONSTRUCCION 39,682.00 

MATERIALES COMPLEMENTARIOS 57,246.40 
, 

MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO 23,191 . 19 

MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 65,489.80 

FERTILIZANTES PESTICIDAS Y AGROQUIMICOS 209,072.00 

COMBUSTIBLES 201,157.04 

PRENDAS DE PROTECCION Y UNIFORMES 168,791.31 

MATERIALES VARIOS 70,853.32 

CAPITULO 2000-MATERIALES Y SUMINISTROS 1,809,277.17 
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CONCEPTO MONTO 

SERVICIO TELEFÓNICO 12,525.22 

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y BIENES INFORMÁTICOS 14,951.25 

SERVICIOS DE INFORMÁTICA 21,150 .00 

SERVICIOS DE AUDITORÍA 1,042,829.42 

SERVICIOS LEGALES 20,128.66 

SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS 12,384.27 

SEGUROS DE BIENES PATRIMONIALES 1 1 5 , 2 1 3 . 7 4  

OTROS IMPUESTOS Y DERECHOS 19,358.00 

CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA 189,120.00 

IMPUESTO SOBRE EROGACIONES 182,270.82 

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPO DE BIENES 
14,420.00 

INFORMÁTICOS 
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 150,377.94 

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE INMUEBLES 191,021 .73 

SERVICIO DE LIMPIEZA Y FUMIGACIÓN 24,082.00 

MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE 121,309.81 

SERVS DE ANÁLISIS FISICOQUIMICOS Y BACTERIOLÓGICOS 25,000.00 

SERVICIOS VARIOS 6 1 ,1 58 . 0 5  

CAPITULO 3000-SERVICIOS GENERALES 2,217,300.91 

CONCEPTO MONTO 

MOBILIARIO 9,000.00 

CAPITULO 5000-BIENES MUEBLES E INMUEBLES 9,000.00 

TOTAL DE GASTO OPERATIVO 11,950,430.42 



PRESENTACIÓN DEL INFORME DEL PROGRAMA DE 

CONTROL DE DESCARGAS 2021 

SOAPAP 
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I N G R E S O S  P O R  M U L T A S  P O R  E X C E D E N T E S  C O N T A M I N A N T E S  

2021 

ACTOS D E  

M E S  A U T O R I D A D  S A N C I O N A D O S  M O N T O  

R E A L I Z A D O S  

E N E R O  3  3  $97,784.44 

F E B R E R O  4  4  $129,538.94 

M A R Z O  30 1 1  $683,195.38 

A B R I L  1 1  5  $312,670.58 

MAYO 8 4 $39,369.36 

J U N I O  5  3  $158,803.61 

TOTAL 61 30 $1,421,362.31 
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LIC. ELIGIO RAMIREZ BARRALES 
Gerente de Administración y Finanzas del Sistema Operador de los 
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla 
P R E S E N T E: 

LIC. ALEJANDRO MANUEL MÁRQUEZ HERNÁNDEZ, en mi carácter de Representante Legal de 
la Razón Social denominada Concesiones Integrales, S.A. de C.V., bajo el amparo del Instrumento Notarial 
número Sesenta y Un mil Sesenta y Dos, documento certificado ante el Notario Público Titular de la Notaria 
Número 56, Lic. Hilda Torres Gómez, en la Ciudad de Puebla, Pue; y en referencia al Título de Concesión 
de fecha 26 de diciembre de 2013 otorgado por ese Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y 

Alcantarillado del Municipio de Puebla, en favor de mi representada, expongo: 

En atención al oficio SOAPAP.GAF.799/2020, radicado bajo el número de folio 001394 de esta 
concesionaria; mediante el cual solicita: "informe pormenorizado de las acciones realizadas y de los 

resultados obtenidos (incremento de la recaudación)"; en fecha 12  del mes y año en curso, se remitió vía 

correo electrónico (eligioram2014@gmail .com) la información requerida correspondiente al mes de junio de 
2021. 

Sin otro particular, hago propicia la ocasión para enviar un cordial saludo y le reitero mi más atenta 
y distinguida consideración. 

ATENTAMENTE 

., 

SANMANUEl. 

LIC. MARISOL AGUILAR SÁNCHEZ 
DIRECTORA DE ATENCIÓN CIUDADANA DE 

CONCESIONES INTEGRALES S.A. DE C.V 

.,/ r;,.-íJ, �Y. � ,#- )r:Jt!K. ;� � 
J/f.k.R.M./ J.C.V. / J'ifD.J'Y.V.G./ J.C.M. / I.M.0. / S.R.M. 
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O Rio Grijalva No. 5312. 
Jardines de San Manuel. Puebla. Pue. 
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JOS 

INGRESO C . I .  
MES/AÑO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL 

ENERO 96,730,375 127,541,938 127,822,331 159, 924,893 159,423,219 154,076,146 115,656,567.25 941, 175,469 -24.94% 

FEBRERO 99,804,281 82,679,711 91,617,119 109, 972,209 115,406, 267 105, 699, 186 88,796,863.31 693,975,637 ·15.99% 

MARZO 141,518,281 120, 284,999 100, 745,010 104, 795,843 122,480,086 102,556,602 101,873,343.25 794,254,164 ·0.67% 

ABRIL 76,835,016 92,191,578 83,867,230 112,948,584 112,176,671 67,851,181 86,687,705.69 632,557,966 27.76% 

MAYO 23,697,030 71,739,935 103,204,839 94,173,211 116, 781,435 104,042,486 66,146,569 86,254,000.52 666,039,505 30.40% 

JUNIO 38,838,860 84,678,683 89,966,814 102,337, 703 98,209,764 99,248,186 120, 747,967 93,586,665.85 727,614,643 -22.49% 

JULIO 44,314,071 75,586,122 89,270,863 104,178,989 98,158,194 107, 757,865 68,516,802 587, 782,906 -100.00% 

AGOSTO 50,276,567 67,464,674 92,365,443 105,680,453 100, 170,712 102,320,208 93,619,911 611,897,968 ·100.00% 

SEPTIEMBRE 60,437,963 65,886,891 79,337,105 89,033, 735 104,300,049 96,318,208 92,322,963 587,636,914 -100.00°Ai 

OCTUBRE 80,124,519 80,528,815 104,440,681 144,082,670 176,816, 740 153,314,053 17 4, 229, 384 913,536,862 ·100.00°/o 

NOVIEMBRE 79,631,246 133,998,646 152,673,658 151,935,339 174,236,968 219,323,487 148,967,091 1,060, 766,435 -100.00°/o 

DICIEMBRE 309, 764,494 229, 753, 716 264,669,663 305,203,392 253,874,167 259,208,204 194,240,661 l,816, 714,297 -100.00°/o 

SALDO POR DEVENGAR 
100, 723,908 100,723,908 

PAGO ANUALANTICIPADO 
- - - - - 

TOTAL 787,808,658 1,224,525,435 1,398,627,292 1,500,677,180 1,610,189,558 1,651,018,938 1,388,974,463 572,855, 146 10,134,676,673 

Pérdida del 5.93% en ingreso acumulado en los meses de enero a junio 2021, con relación a los mic::.1!1'1-,.rw�m 

anterior. 



Radiografía por número de cuentas 
CARTERA VENCIDA 

AÑO MES NIS  CORRIENTE 3 a 4  5 a 6  7 a 8  9 a  10 11 a 12 13a  24 25A 36 37 A 59 
60A 

INF IN ITO 

ENERO 473,385 267,632 26,907 10,583 7,383 6,733 6,708 31,159 20,167 15,491 80,622 

FEBRERO 473,538 266,492 29,303 10,252 7,251 6,284 6,027 31,021 19,684 16,089 81,135 

MARZO 473,035 245,874 41,960 18,298 7,488 5,717 5,673 31,332 19,240 16,432 81,021 

ABRIL 473,242 236,591 45,457 21,572 7,936 6,013 5,522 32,138 19,428 16,850 81,735 

MAYO 473,426 236,012 37,963 25,952 11,449 6,154 5,303 32,295 19,333 17,066 81,899 

2020 J U N I O  473,497 262,898 27,696 21,331 9,295 4,895 4,593 28,407 17,864 16,055 80,463 

JULIO 473,882 263,323 25,753 17,364 12,860 7,129 4,562 28,282 17,649 16,378 80,582 

AGOSTO 474,249 268,218 19,477 17,736 15,465 7,310 4,135 27,298 17,080 16,810 80,720 

SEPTIEMBRE 474,526 270,439 23,538 15,151 11,697 8,798 5,294 25,983 16,418 16,761 80,447 

OCTUBRE 475,026 262,208 31,783 11,118 12,961 11,641 5,697 25,433 16,381 17,276 80,528 

NOVIEMBRE 475,281 251,443 39,572 15,573 11,797 9,256 7,044 25,248 17,245 17,359 80,744 

DICIEMBRE 475,748 258,705 31,692 19,527 7,888 8,949 8,681 24,622 17,105 17,370 81,209 

ENERO 476,215 262,421 23,185 22,825 10,511 8,192 7,107 24,613 17,410 18,517 81,434 

FEBRERO 476.537 259 012 25,047 20,032 14,548 5,767 7,308 25,863 18,360 18,836 81,764 

2021 MARZO 476.953 242 162 41,728 14,524 17,802 8,514 6,992 25,418 18,635 18,660 82,518 

ABRIL 477.380 239 665 39,528 16,583 15,834 12,429 4,920 25,358 19,713 20,609 82,741 

MAYO 478176 239 354 25,540 29,910 11,440 15,314 7,472 25,181 19,909 21,149 82,907 

JUN IO 478 600 238 212 23,987 30,606 11,833 13,133 10,937 25,221 20,140 21,541 82,990 

NO INCLUYE POLÍGONO DE SAN PEDRO NI SUMINISTROS ASOCIADOS 



NÚMERO DE CUENl: 

Comportamiento de cartera corriente. 
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NO INCLUYE POLÍGONO DE SAN PEDRO 



ERO DE CUENTAS 

Radiografía por número de cuentas 
CARTERA VENCIDA 

ANO MES CORRIENTE 

3 a 4  5 a 6  7 a 8  9 a  10 
60A 

1 1 a  12 13 a 24 25A 36 3 7 A 5 9  
INF IN ITO 

ENERO 57% 6% 2% 2% 1% 1% 7% 4% 3% 17% 

FEBRERO 56% 6% 2% 2% 1% 1% 7% 4% 3% 17% 

MARZO 52% 9% 4% 2% 1% 1% 7% 4% 3% 17% 

ABRIL 50% 10% 5% 2% 1% 1% 7% 4% 4% 17% 

MAYO 50% 8% 5% 2% 1% 1% 7% 4% 4% 17% 

J U N I O  56% 6% 5% 2% 1% 1% 6% 4% 3% 17% 

2020 

JULIO 56% 5% 4% 3% 2% 1% 6% 4% 3% 17% 

AGOSTO 57% 4% 4% 3% 2% 1% 6% 4% 4% 17% 

SEPTIEMBRE 57% 5% 3% 2% 2% 1% 5% 3% 4% 17% 

OCTUBRE 55% 7% 2% 3% 2% 1% 5% 3% 4% 17% 

NOVIEMBRE 53% 8% 3% 2% 2% 1% 5% 4% 4% 17% 

DICIEMBRE 54% 7% 4% 2% 2% 2% 5% 4% 4% 17% 

ENERO 55% 5% 5% 2% 2% 1% 5% 4% 4% 17% 

FEBRERO 54% 5% 4% 3% 1% 2% 5% 4% 4% 17% 

MARZO 51% 9% 3% 4% 2% 1% 5% 4% 4% 17% 

2021 

ABRIL 50% 8% 3% 3% 3% 1% 5% 4% 4% 17% 

MAYO 50% 5% 6% 2% 3% 2% 5% 4% 4% 17% 

J U N I O  50% 5% 6% 2% 3% 2% 5% 4% 5% 17".A. 

NO INCLUYE POLÍGONO DE SAN PEDRO 



Comportamiento de cartera corriente. 

58% 

56% 

54% 

52% 

50% 

48% 

46% 

�º � evº �....., ...._o �º �� '<.<(}:>� �"?--Q;'- �<:o �"'?'- �� 

NO INCLUYE POLÍGONO DE SAN PEDRO 



CORRIDOS 

I 
RECORRIDOS 

23 

PROYECTO 

NÓMADA 

MES 
USUARIOS NO. VISITAS 

ATENDIDOS COLONIAS 

ene-20 3,402 64 

feb-20 1 , 5 8 3  82 

mar-20 738 50 

abr-20 o o 

may-20 482 1 9  

jun-20 1 ,852 63 

iul-20 1 ,  157 92 

aoo-zo 1 ,632 64 

sep-20 1 , 3 1 5  60 

oct-20 3,048 70 

nov-20 2,400 68 

dic-20 3,886 50 

ene-21 2,063 68 

feb-21 1 ,607 82 

mar-21 2,038 98 

abr-21 1 ,667 77 

may-21 2 , 1 9 9  83 

jun-21 1 ,863 78 

TOTAL 32,932 1 , 1 6 8  



Adultos Mayores 

Capacidades Diferentes 

Enfermos Terminales 

Pensionados o Jubilados 

Viudez 

Tarifa especifica 

víudez - 2,911 

Pensionados o Jubi lados 5,323 

Enfer:rnos Terminales 12 

Capacidades Diferentes 1 610 

34,751 

610 

12 

5,323 

2,911 

INCLUYE POLÍGONO DE SAN PEDRO 

A.dultos Mayores 34,751 

O S.,000 10,000 lS.,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000 



AYOR 

DE CUENTAS PERDIDAS 

TRES CRUCES 1 ,174 

BARRANCA HONDA 1,252 

LA LIBERTAD 1,292 

JARDINES DE SAN MANUEL 1,306 

GEOVILLAS DEL SUR 1,345 

SANTA CRUZ BUENA VISTA 1,395 

SAN BALT AZAR CAMPECHE 1,469 

INFONA VIT SAN BARTOLO 1,728 

CASA BLANCA 1,940 

INFONA VIT MANUEL RIVERA ANA YA 2,002 
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1 1 
TRES  C R U C E S  BARRANCA H O N D A  LA L I B E R T A D  I A R D I N E S  DE SAN GE OVILLAS D E L  S U R  S  A  N  TA CRUZ BU EN A S A N  BALTAZAR I N F O N A V I T  S A N  CASA BLANCA INFONAVIT  M A N U E L  

M A N U E L  V I S T A  

INCLUYE POlÍGONO DE SAN PEDRO 



INCLUYE POLÍGONO DE SAN PEDRO 

CONTRATADAS E 

ESQUEMA VULNERABLE 

COLONIAS CUENTAS NIS 

EL REFUGIO 111 

SAN J U A N  BAUTISTA 83 

VALLE DE LAS FLORES 70 

VALLE DEL PARAISO 44 

JOAQUIN COLOMBRES 43 

MINERALES DE GUADALUPE SUR 35 

GUADALUPE HIDALGO 32 

LOMAS SAN M I G U E L  29 

CONSTITUCION MEXICANA 27 

2 DE MARZO 25 



--LIZADOS EN 
COLONIAS VULNERABLES 

I  J���o I 

114 
103 107 

1 1 1 
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INCLUYE POLÍGONO DE SAN PEDRO 





SOAPAP 
SISTÉMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 
.Dé.AGUA POTABLE YALC'Al'{TARILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer hist.oria. Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FIS.CAL Y OPERATIVO 2021: DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE.PUEBLA. 

VII. Solicitud de autorización para realizar la obra para el mejoramiento del 
acceso· al Vivero de Apetlachica. 

/ 

Yi 

icio Nº SGOBM-143/2021, de fecha 20 de mayo d · 
· · nación del Municipio de Puebla. 

IX. Informe 
2021, de I 

f: 

I� 

V. Solicitud de aprobación del Informe de Cumplimiento Final del Programa 
Presupuestarlo del E:jerclcio Fiscal y Operativo 2020. 

VI.. Presentación det dictamen de la auditoría a la Cuenta Pública del SOAPAP 
correspondiente al Ejercicio 2020, emitido por el auditor externo denominado: 
AUDYC Consultores S.C. 

VIII. SoUcltud de autorización para contratar los servicios profesionales de la 
supervisión del proceso de implantación del nuevo Sistema Comercial de la 
empresa concesionaria, para validar la correcta migración de datos y que los 
parámetros para el cálculo los montos a pagar por los usuarios estén de 

acuerdo a la · e ·� stablecidas en la normatividad aplicable. 

IV. Solicitud de autorizac.ión para la contratación del auditor externo nombrado 
por la Secretaría de la Función Pública, que dictaminará la Cuenta Pública del 
SOAPAP, correspondiente al Ejercicio 2021. 

l. Lis.ta de Asistencia y Declaración del Quórum Legal. 

1 

111. Solicitud de autcrlzaclén y aprobación de los Estados Frnancieros al 31 
mayo de 2021. 

11. Aprobación del Orden del. Día. 

En la Heroica Puebla de Zaragoza siendo las 13:00 horas del día 08 de julio de dos mil 
veintiuno, se reunió el Consejo Directivo del Sistema Operador de los Servicios de 
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en la Sala de Juntas de] Sistema 
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, 
ubicada en Calle Roma, número 282, Colonia Volkswagen 2, Localidad Sanctorum, , 
Cuautlancingo, Puebla; atendiendo al orden del día anexo a la presente; para celebrar l 
la Tercera Sesión Ordinaria del Ejercicio F iscal y Operativo 2021 .  

ORDEN DEL DÍA 

Río Grij.,,lv;, fiQ, 5. ¡¡ !nt. 1, J••dl«t\'! de San Manuel. C.?, 72570 
Puebli,, Pu•bJa t¡ ·�lJ;llf 24(11?Qll,2:460l1�,246U$7,747W64 
www,e<:>ap.;p,11101>,.m� 

--------------------------·-··-·-''' 



SISTl;MA QPERAOOR DE LOS SERVICIOS 
oe AGUA POTABlfY AlCANTARlllADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL. CONSEJO OIRECTIVO DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE /\ 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. //-----�. " · - ,"� '  

X. Solicitud de autorización para la revocación y otorgamiento de �1 �deres l\ notariales para Pleitos y Cobranzas, por cambios en el personal dé la erencia de Asuntos Legales. 

� 
·� 
\\ 

...------. 

( 
! 

!l. Aprobación del Orden del Día. 

l. Lista de Asistencia y Declaración del Quórum Legal. 

"ORDEN DEL DÍA 

111. Sofícitud de autonzación yaprobació. de los l=stados Financieros al 31 de mey 
de 2021. 

XL Asuntos Generales. J,-,· 1 
. ¡ l.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACIÓN DEL QUÓRUM LEGAL. Con -. _ fundamento en lo dispuesto en los articulos Séptimo y Décimo Segundo del Decreto . • que crea el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla; 1 1 ,  1.5 Tercer párrafo y 16 del Reglamento Interior de SOAPAP y , en atención a la convocatoria emitida por el Licenciado Gustavo Gaytán Alcaraz, � Director General det Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en lo sucesivo "SOAPAP"; se inicia la sesión contar con el quórum .legal para celebrarla, estando presentes la mayoría de s · miembros que integr�n el Consejo Directivo del SOAPAP, conforme a la lista ;de · asistencia que se adjunta a la presente como anexo. 

En este acto, se somete a consideración de los miembros del Consejo Directivo del 
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Mun icipio de Puebla, eí Orden del Ola de la Tercera Sesión Ordinaria correspondiente al Ejercicio 
Fiscal y Operativo 2021 :  por lo que con fundamento en lo dispuesto por los artículos 
Décimo Tercero fracciones I ,  J I ,  IV y XIV del Decreto de Creación del Sistema Operador 
de los Servicí.os de Agua Potable y Alcantarillado del Municipi.o de Puebla;  artículos B. 
1 0  fracciones XII, XVy XX I I ,  1 5  Tercer párrafo y 1 6  del Reglamento Interior del Sistema 
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantaríllado del Municipio de Puebla, 
los miembros de este Consejo Directivo, autorizan y aprueban la presente Orden .  
Dia que consiste en: 

11.- APROBAClÓN DEL ORDEN DEL OÍA. 

Rlr; Gríjalva No. $3i2 tot. 1 . ..tiudi"O 40! .San Manuel.  C.P. 7 670 
Pu..il:l!a. ?u�t;ia t: (Z22) t4fll1Ql,1o4�0115,2:468297,2422!Hl4 
www. s,:,!lp.ap.,¡<1!,. rn • 



SOAPAP 
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVlCIOS 
CE AGUA .POT AS\..E Y ALCANJARIL LADO 
DEL MIJN1CIPIO DE PUEBLA 

Cobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer (utt:Jro. 

ACTA DE LA TECERA SESLÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
F1$CAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO '.DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTA.BLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

IV. Solicitud de autorización para la contratación del auditor externo nombrado por 
ta Secretaría de la Función Púbfíca, que dictaminará lá Cuenta Pública del 
SOAPAP, correspondiente al Ejercicio 2021. 

V. 

VI. 

Solicitud de aprobación del Informe de Cumplimiento Final del Programa 
Presupuestario, del Ejercicio Fiscal y Operativo 2020. ,, ·'\ ., / 

,. i l'· '1/l 
Presentación del dictamen de la auditoría a la Cuenta Pública del SOAPA · . / ._ coneeponatent« al Ejercicio 2020, emitido por el auditor externo denominadµ 
AUD.YC Consultores S. C. :>: J/ 
Solicitud de autorización para realizar la obra para el mejorami.ento del acces · . 
al Vivero de Apetlachioa. 

VII. 

VIII. Solicitud de autorización para contratar los setvicio» profesionales 
supervisión del proceso de implantación del nuevo Sistema Comercial �l 
empresa concesionaria, para validar la correcta migración de datos y que lo 
parámetros para el cálculo de los montos a pagar por los usuarios estén e 

acuerdo a las cuotas y tarifas establecidas en la normativídad aplicable. · 

XI. Asuntos Generales. 

X Solicitud de eutoruecian para la revocación y otorgamiento de poderes .... .......--, 
notariales para Pleitos y Cobranzas, por cambios en el personal de la Geret« ,a 

de Asuntos Legales. 

IX. Informe de la respuesta al Oficio Nº SGOBM�143/2021, de techa 20 de mayo 
de 2021, de la Secretaria de Gobernación ae! Municipio de Puebla. 

ACUERDO. Los miembros del Consejo Directivo del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla,· una vez que les fue leída la Orden del Día, declaran el quorum legal para sesionar, además autorizan y aprueban el Orden del Dia. · · · 
111. Solicitud de autorización y aprobación de los Estados Financieros a 31 de m o de 2021. C� fundam hto en los artículos 1 0  fracción In ,  22 párrafo tercero y 23 fr cione�'"fXXXVítte--1ª y del Agua para el Estado de Puebla; Tercero fraccione 
U XIII .  arto párrafo prím , Sexto, Décimo Tercero fracciones 11 1 ,  JX y XIV, Décim '\ arto, .éoimo Quinto fracc es V. XI. XII .  XV. XV I I I ,  XX II y XXV de Decreto que crea 

Siste� Operador de los icios de Agua Potable y Alcantarillad .det Municipio de 
�-------,,:--,----, ; J 

R,o Grijalva l'i<>. S.312 lt\t. 1, Jardir,n de S;an t. uul. C.P. 71570 
",it't;lla, l>ueb!!! t: tiin ,�61703.24602l5,246$2 7,2422564 
wwvr $'03pap.gob.m,t 
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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 

El Estado de Situación Financiera al 31 de mayo de 2021 ,  se conforma por un act o 
total de $2,821 '125,640.22 (Dos mil ochocientos veintiún millones ciento veinticin mil 
seiscientos cuarenta pesos 22/100 M.N. ) ;  un pasivo total de $1,840'774,825. O (Un 
mil ochocientos cuarenta millones setecientos setenta y cuatro mil ochocientos 
veinticinco pesos 60/100 M.N.)  y un monto de hacienda pública/patrimonio de 

..-e:.:..----..1 

$980,350,814.62 {Novecientos ochenta millones trescientos cincuenta mil ochociento 
catorce pesos 62/100 M.N.) .  El Activo Circulante por $39'074,316.99 (Treinta y nueve 
millones setenta y cuatro mil trescientos dieciséis pesos 99/100 M .N . ) ,  está integrado 
por la cuenta de Efectivo y Equivalentes por $756,722.66 (Setecientos cincuenta y seis 
mil setecientos veintidós pesos 66/100 M.N.) ;  Derechos a Recibir Efectivo o 

Equivalentes por $37'229.060.73 (Treinta y siete millones doscientos veintinueve mif 
sesenta pesos 73/100 M.N. )  y la cuenta de Derechos a Recibir Bienes o Servicios por 
$1 '088,533.60 (Un millón ochenta y ocho mil quinientos treinta y tres pesos 60/1 O ·  

M.N . ) .  / 
El Activo No Circulante por $2,782'051,323.23 (Dos m i l  setecientos ochenta y dos 
!17Ulones cin�u�nta y un niil trescientos veintitrés �esos 2�/100 !IJl·N:) ,  se encuentra 
rrtegrado principalmente por las cuentas de Inversiones Fmanc,eras a Largo Plazo 

r $46'660,689.45 (Cuarenta y seis mlllones seiscientos sesenta mil seiscientos 
'. henta y nueve pesos 45/100 M .N . ) ,  que corresponde en su tetar ad al Fondo de, 

tmtingencia establecido en la condición 1 1 . 2  inciso a) punto · ,  del Titulo de 
oncesión; Bienes Inmuebles, lnfrae tr�-C...,�strucciones n Proceso por 

e 

Haaer historia. Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. � 
Puebla; asi como los artículos 8, 9 y 1 O fracciones IV, VIII, X y XXII; y 24 Ira���;.--'"" 
XIX, XXXII, XXXV y XLVII del Reglamento Interior del Sistema Operador de los ) 
Servicios de Agua Po�a.ble y �lcanta�illado del M�nicipio de :uebla, se solicit�por--pa..tt_e t 
del Gerente de Adrnlnlstración y Finanzas de este organismo, la aprobación de los-··--·--· Z 
estados financieros correspondientes al periodo comprendido del 01 de marzo de 2021 J / 
al 31 de mayo de 2021 ,  por lo tanto se le dio el uso de la voz, informando al Consejo , 1 / 
Directivo el comportamiento financiero del periodo en cuestión: . 

con la finalidad de preservar la salud e integridad den los señores consejeros, duran los ejercicios 2020 y 2021, las sesiones del Consejo Directivo del SOAPAP se han 
realizado de forma esporádica; en este sent ido , en la Primera Sesión Ordinaria del . 
Ejercicio Fiscal Operativo 2021, celebrada el día 21 de enero 2021, se autorizaron los 
estados Financieros al 31 de diciembre de 2020 y en esta ocasión se presentan 
estados financieros con corte al 31 de enero de 2021, al 28 de febrero de 2021 ,  en' 
ocasión se presentan los Estados Financieros con corte al 31 de marzo de 2 0 2 1 , ,  
de abril de 2021 y al 31 de mayo de 2021 .  

Rio G jatva No. 6 3 1 2  lnt, 1, Jardines de  San Manual ,  C.P. n-tiib1 
Puobl ., PUQbla t: (2;22c.) 2461703,246Q?11> ,2468297,24í2564 V --::=:=---.:::. __ 
www.aoapap.gob.rnt. �:::.-=:- -- 



'SOAPAP 
�ISTEMA OPERAP0!1 DE LOS SEfWICIOS 
DE AGUA PQTABl:.l;Y ALCANTARILLADO 
OEL Ml)NICIPIO DE PUEBLA 

El Pasivo No Circulante se conforma por el monto registrado en la cuenta denomi ada 
Deuda' Pública a Largo Plazo por $1,754'109,874.87 (Mil setecientos cincuenta y cuatro 
millones ciento nueve mi.l ochocíentos setenta y cuatro pesos 87'1100 M.N.) ,  integrado 
de la siguiente forma: $511'234,103.91 (Quinientos once mñíones doscientos treinta y 

cuatro mil ciento, tres pesos 91/100 M .N . ) ,  que corresponde al monto total del 
financiamiento temporal otorgado por la Secretaría de Planeación y Finanzas, de julio 1· 
de 2018 a mayo de 2021 y por $1

1
242'875

1
770,96 (Un mil doscientos cuarenta y dos 

millones ochocientos setenta y cinco mili setecientos setenta pesos 96/100 M.N . )  que 
corresponde al. saldo del· adeudo del. préstamo otorgado por BANOBRAS, S.N.�C. � . 
mismo que sumado a la Porción a Corto Plazo de la Deuda Pública a Largo Plazo por /' 
$78'963,641.00 (Setenta y ocho m i l lones novecientos sesenta y tres mil seiscienf V cuarenta y un pesos 00/100 M.N.), nos da un saldo total del adeudo a BANOBR� 
$1,321 '839,.411.96 (Un mil trescientos veintiún millones ochocientos treinta y �e mil cuatrocientos once pesos 96/100 M.N.}  

Gobierno de Puebla 
Hacer historia .. Hacer futuro, 

AC1' A DE; LA TE;CERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSl;JO DIRECTIVO OEL 

SIST�MA OPERADOR OE LOS SERVICIOS oe AGUA POTABLE 
Y ALC.AN1'ARILLADO Dl;L MUNICIPIO QE PUijBLA. 

$488'763,671.58 (Cualracjenlos ochenta y ocho millones setecientos sesen y 1,:.:-- ,{ 
seiscientos setenta y un pesos 58/100 M.N.} ,  Bienes Muebles por $3 ·832 ,728.72 
(Treinta y tres millones ochocientos treinta y dos mil setecientos vein iocho pesos 
72/100 M,N,); la cuenta complementaria de activo denom inada : D reci�----···-� -··· 
Deterioro y Amortiiación Acumulada de Bienes por -$3,66'1'598,932.10 (MeffosJres..._ · 
nijl seiscientas sesenta y siete millones quinientos noventa y ocho m i l novecientos i 

treinta. vdos pesos 10/100 M.N . ) ,  en virtud de haberse aplicado en el mes de diciembre I 

de 2020 la depredación acumulada de los Bienes en Ooncesión y la. cuent 
denominada: Otros Activos no, Circulantes por $5,878, 164 ,420 .1 O (Cinco il 
cchocientcs setenta y ocho miltones ciento sesenta y cuatro mil cuatrocientos vein,"'""-- 
pesos 10/100 M .N. )  en laque se encuentran registrados los Bienes en Concesión. 

El Estado de Actividades al 31 de mayo de 2021 ,  presenta un total de Ingresos y 

Otro$ Beneficios por $64'752,497.56 (Sesenta y cuatro millones setecientos 'v. 

.. 'S cincuenta y dos mil cuatrocientos noventa y siete pesos 56/100 M .N . )  y un total de 
Gastos y Otras Pérdidas por $164'302 , 134 .33 (Ciento sesenta y cuatro millones trescientos dos mil, ciento treinta y cuatro pesos 33/100 M,N .} ,  generand un Resultado 
de/Eiercicio (Ahorro/Desahorro) con u Défjcit-de . .$99'549,636.77 (N 

i« / <, 

/ <, 

lo Grlialva f',lo. 5 3 1 2  lot. 1,  Jardines de San M.aou�I. C.P. 72570 
P11ebla,  Puebla t: (22:,n 1'461703,2460215..?468297,2422564 

www.soa,pn.p.¡ob.mx �===---· -�------ 



SISTEMA OPERADOR DE:.LOS SERVICIOS 
DEsAGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro .. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEl\,IIA OPERAOOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

El Presupuesto de Ingresos al 31 de mayo de 2021 presenta un monto asignado de 
$444'347,417.00 (Cuatrocientos cuarenta y cuatro millones trescientos cuarenta y s ie t , .  
mil cuatrocientos dieclslete pesos 00/100 M.N. ) ,  un presupuesto edificado de�. 
$444'347,417 .00 (Cuatrocientos cuarenta y cuatro millones trescientos e are · a y siete 

---'-. 
" 

millones quinientos cuarenta y nueve mil seiscientos treinta y seis pesos 77/100 M.N. ) ,  
derivado primordialmente por la aplicación de la depreciación de los Bienes e · . 
El rubro de Ingresos V Otros Senefioios acumulados al 31 de mayo de 2 , O, presenta 
un total de Ingresos y Otros Beneficios por $64'752,497.,56 (Ses nta y cuatro 
millones setecientos cincuenta y dos mil cuatrocientos noventa y siete sos 56/100 
M.N.) ,  integrado por la cuenta denominada :  Productos de Tipo Corriente rubro de 
Ingresos de la Gestión por $ 64 '315 ,341 . 8 8  (Sesenta y cuatro millones tres �· -- 
quince mil trescientos cuarenta y un pesos 8 8/100 M .N . ) ,  el rubro de Otros lngresos-·----·- 
Y Beneficios, Ingresos Financieros por un monto de $437, 155.68  (Cuatrocientos 
treinta y siete mil ciento cincuenta y cinco pesos 68/100 M .N . )  

Dentro de los Gastos y otras pérdidas acumuladas al 31 de mayo de 2021 por 
$1 64 '302 ,  1 34 .3 3  (Ciento sesenta y cuatro mil lones trescientos dos mil ciento treinta y 

cuatro pesos 33/100 M.N. )  se presenta en el rubro de Gastos de Funcionamiento un 
monto de $ 4 1 ' 274 , 7 7 9 .12  (Cuarenta y un miííorres dosoientos setenta y cuatro «·· 
setecientos setenta y nueve pesos 12/100 M.N. ) ,  integrados por Servicios Person es 
$6'378,651.02 (Seis millones trescientos setenta y ocho mil seiscientos cincuent y un 

pesos 02/100 M .N . ) ,  Materiales y Suministros por $ 1 ' 5 0 2 , 6 1 9 . 1 7  (Un illón 
quinientos dos mil seiscientos diec inueve pesos 17/100 M . N. )  y  Servicios Gene 
por $33 '393,508.93 (Treinta y tres millones trescientos noventa y tres mil quinien s 
ocho pesos 93/100 M . N . ) ;  el rubro de Transferencia, Asignaciones, Subsid. s y L 
Otras Ayudas por un monto de $677,900.00 (Seiscientos setenta y síete mil , , 
novecientos pesos 00/100 M:N . ) ,  se encuentran registrados los apoyos del progra��J � 
"Porque el Ag·ua es tu Derecho", consistente primordialmente, en el suministro ae---.. ,) · 
agu�.ª través de P!P.ª�· a los pobladores de las comun idades marginadas de las Juntas · /¡ 
Auxlllares del Munic1p10 de Puebla, en el rubro Intereses, Comisiones y Otros Gastos J 
de la Deuda Pública presenta un monto acumulado de $27'622, 132 .49  (Veintisiete 
millones seiscientos veintidós mil ciento treinta y dos pesos 49/100 M .N . ) ,  » 

correspondiente al pago de intereses del crédito contratado con BANOBRAS. En el 
rubro Otros Gastos y Perdidas Extraordinarias, se encuentra registrada únicame . 
la partida denominada Estimaciones Depreciaciones, Deterioros, Obsolescenc 
Amortizaciones por $94'727,322.72 (Noventa y cuatro millones set - ntos 
veintisiete m i l  trescientos veintfdós pesos 72/100 M.N.), correspondiente a la 
depreciación de, bienes muebles e inmuebles del Organismo y de los Bienes en 
Concesión del año en curso. · 

I 

Rlo Orijo·lva No. 5312  tnL 1. Jardines de San Manuel,  C.P. 72570 
?uiebta. Puebla t: (222) Z<l61703.241i021S,2468297.242Z�4 
www,¡io�pap.gob.mx 

'--------------------·--------·--·---·-·-------- 



SOAPAP 
SÍSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 
OE'AOIJAPOTAB.LEYA�CA.NTARllLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUl:BLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCJCIO 
FISCAL Y OPERATIVO 20·21 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OP6RADOR DE LOS SERVIC.IOS DE AG�A POTABLE 
y AtCANIT ARI.LLADO DEL MUNJCIPIO' oe PUEBLA. 

Los recursos erogados durante el periodo del 01 enero al 31 de mayo de 2021 �, · 
rubro de Inversión Publica por $1 '523,364.06 (Un millón quinientos veintitrés. ti 

trescientos sesenta y cuatro pesos 06/100 M.N.) ,  están integrados por: Obra Pú Jiu 

e11 Bienes Propios por $1 '523,,364.06 (Un millón quinientos veintitrés mil trescí ntos 
sesenta y cuatro pesos 06/100 M.N. ) .  ·  ·  ·  ·  

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el "Convenio que se celebra co� t · "" base en el artículo 47 de fa Ley de Disciplina Financiera de las Entidades federativa� 
y los Municipios, por una parte, el Ejecutivo del Estado a través de la Secretaría de Planeación y Finanzas y por la otra e/ Sistema Operador de los Servicios de Agua ·¡(� . Potab/({3, y Alcantarillado del Municipio de Puebla" de fecha 23 de diciembre de 2019 ,  a  
continuación, se informa lo siguiente: 

mil cuatrccíentee diecisiete pesos 00/100 M.N.); un presupuesto deve ·ero-y-·�·-.., 
recaudado por $129'752,497.56 (Ciento veintinueve millones setecientos. íncuenta y �"""-, 
dos mil cuatrocientos noventa y stete pesos 56/100 M.N.) y un presU uesto por \ 
recaudar de $314 '594 ,919.44 (Trescientos catorce millones quíníentosi.noventa y )' 
cuatro mif novecientos diecinueve pesos 44/100 M.N. ) .  '\" 

<, 

�·---·· 
El Presupuesto· de Egresos al 31. de mayo de 2021 presenta un monto asignado ae·-=· -� .. 
$444'347.417 .00 (Cuatrocientos cuarenta y: cuatro millones trescientos cuarenta y siete 
mil cuatrocientos. diecisiete pesos 00/100 M.N .); un presupuesto modificado de , , 
$444'347.417.00 (Cuatrocientos cuarenta y cuatro millones trescientos cuarenta y siete 'ifl/ 
mil cuatrocientos· diecisiete pes�s 00/1 O? ;M_.N.); u� presupuesto devengado Nl f/\ 
pagado de $1'25'054,760.98 (Ciento veint101nco millones cincuenta y cuatro m . , 
setecientos sesenta pesos 98/100 M.N.) y un presupuesto por ejercer de 
$319'292:,656.02 {Trescientos diecinueve millones doscientos noventa y das mil 
seiscientos cincuenta y·seis pesos 02/100 M .N . ) ,  

Informe de endeudamiento neto del SOAPAP: al 31 de mayo de 2021, el SOAE . 
tiene una deuda total de $1 ,833'073 ,515.64 (Un mil ochocientos treinta y tres . · nes 
setenta y tres rníl quinientos quince pesos 64/100 M.N.) ,  integrada por el sa do de la 
deuda contralda con BANOBRAS, S .N.C. por un monto de $1,321 '839,411.73 (Un mil 
trescientos veintiún millor1es ochocientos treinta y nueve mll cuatrocientos once pesos 
73/100 M.N.) y por el adeudo por el financiamiento temporal otorgado por la Secretaría 
de Planeación y Finanzas por $511 '234 ,103.91  (Quinientos once millones doscientos 
treinta y cuatro mil ciento tres pesos 91/100 M.N . ) .  

. ,  

Informe de Gasto Operativo al 31 de mayo de 2021 :  El gasto operativo del SOAPA \ 
del 01 de enero al 31 de mayo de 2021 ,  asc·end�to de $9'385i 12 .. 3 (Nueve 

/ ! 
' l  
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SOA·PAP 
SISífZMA OPtRADOR os LOS SERVICIOS 
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer hist.oria. Hacer futuro. 

ACTA DE LATECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

millones trescientos ochenta y cinco mil novecientos doce pesos 36/100 _M�t)!.),-- .• _ integrado por Servicios personales . por un monto de $6'378,651.02 (Sei�s1llones .. � trescientos setenta y ocho mil seiscientos cincuenta y un pesos 02/1 O M.N.) ,  '1 · M�te�iales y �un:,inistros por un mon�o de $1 '502,6J�.17 (Un millón quiníent dos milil seiscientos diecinueve pesos 17/100 M.N.) ,  Serv1c1os Generales por un rrr . t o  de $1 '495,642.17 {Un millón cuatroclentos noventa y cinco mil seiscientos cuarentll,Y� pesos 17/100 M.N·.), y Bienes Muebles e lnmuebles por un monto de $9,000.00 (Nueve mil pesos 00/100 M .N.) .  Informe del Programa de Control de Descargas: del 01 de enero al 31 de mayo de 2.021 el SOAPAP ha obtenido ingresos por concepto de Multas 
por Excedentes Contaminantes, por un monto de $1 '262,558.70 (Un millón doscientos sesenta y dos mil quinientos cincuenta y ocho pesos 70/100 M.N.) ,  producto de 27 usuarios sancionados, de 56 Actos de Autoridad realizados. · 

La información. financiera y. presupuesta! expuesta anteriormente, se obtiene del 
Sistema Contable Armonizado, denominado Sistema Automatizado de Administración 
y Contabilidad Gubernamental SAACG. 

ACUERDO. Con furrdamento en íos artículos 10 fracción 1 1 1 ,  22 párrafo tercero . 3. 
fracciones 1, 1 1 ,  V, X, XVI, XVI Ir y XXXVI de la Ley del Agua para el Estado de P bla; 
Tercero fracciones I y XIII ,  Cuarto párrafo tercero, Décimo Tercero fracciones 1 ,  ll, fil. 
VII ,  XI, y XIV, Décimo Cuarto, Décimo Quinto fracciones IV, V, VI, XI I I ,  XVII I ,  XIX y 

del Decreto que crea el Si'stema Operador de los Servicios de Agua Potab · · y 
Alcantarillado dél Municipio de Puebla; asl como los artículos 8, f O fracciones , V y 
XXII, 15  y  24 fracciones Hf, XI, XII ,  XXX I I , XXXIV XXXV y XLVII del Reglamento Interior 
del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcentarñlado del Municipio 
de Puebla, una vez escuchada la exposición del Gerente de Administración y Finan 
del SOAPAP, los miembros del Consejo Directivo de SOAPAP, aprueban y auto por mayoríá de 8 votos a favor y dos en contra, los estados financieros y los e� r . de endeudamiento neto, de Gasto Operativo y del Programa de Control de Descargas � con cifras acumuladas al 31 de mayo de 2021 ,  mismos que incluyen la informacióo ... .-1<..- .. financiera generada por el SOAPAP con corte al 31 de marzo de 2021,  al 30 de abril f 
de 2021 y al 31 de mayo de 20-21. - · En uso de la voz de la C .. Catalina Pétez Osario, en su carácter de Encargada de \ Despacho de la Secretaría de Gobernación del Mun icip io de Puebla, manifiesta que \\� 
presentará ante el Org·anismo Operador un pliego de observaciones a los estados '-\ 
financieros, los cuales hará llegar con posterioridad. �· · 
IV. Solicitud de autorización para la contra�áció el auditor ext mo nombrado · . 
por la Secretaría de la Función Pública, q e · lctaml á la Cue ta PC,blica del 
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SOAPAP 
SISTEMA OPERADOR PE LOS SERVICIOS 
ne AGUA, POTABLE'( AL.CA.NTARJLLll,DO 
DEL MUNICIPIO. 08 PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro, 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDJNARIA DI;.� EJERCICIO 
FISCAL V OPERATIVO 2021 DEL. CONSEJO DIRECTIVO DEI. 

SISTEMA OPERADOR DE Los SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

La Secretaria de la Función Pública, mediante oficio Nº SFP-1202/2021, solic contratación del auditor externo C.P .C.  Leopoldo Sánchez Balboena. para dlctarni r los estados ñnancíeros. contables. presupuestarios y programáticos del SOAPAA or 
el periodo comprendido. del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.  

SOAPAP, correspondiente al Ejercicio 2021. Con fundamento en los artículos 1 ,  2  fracción 1 1 1  y IV, 10, 22, 2.3 de la ley del Agua para el E;stado de Pueb�la· · rtieti!ló�. Primero, Tercero, Quinto, Décimo Tercero fracción IV y XlV, Décimo Cv.  ·  e, Pécit'Tlo 
Quinto Fracción Vl1 y XVII del Decreto que Crea el Sistema Operador de . ervJcios. del Agua Potaaíe y Alcantarillado del Municipio de Puebla; artículos 1 ,  2. 7, · . ·O fracción (), XXll. 24 fracción XXXIV, XX.XVI y XLVII del Reglamento Interior del Sistema SRe:rádor 
de lo� Servicioa del Agua. Potable y Alcantarillado del Munici�io �e Puebl�. artíool�s,,&.t:-:- 

7(
. 

fracciones IX, X, XI y,XXXIV. 1 1 3 ,  1 1 4 ,  1 1 5  y  1 1 6  de la Constítuclón Política del Estado ·i • .. J Libre y Soberano de Puebla, 14 fracciones XIV y XX I .  28, 30, 3 1 ,  32, 44, 45 fracción I I  
y 49; de la Ley del órgano de fiscalización Superior del Estado de Pueb la; 1Q fracción I inciso A}. 30, �t fr�cci�n l. 122.1 fracciones IV. XXXIV y x0,v1, de la Ley de Rendicio�· n de Cuentas y F1scallzac1ó.n del Es.tado de Puebla. 35 fracciones .XXIX, XXX y X.XXIV, . 44 de- �a Ley: Orgánica de la Admínístración Pública del Estado de Puebla, 1 2  fraccion ·s XXX y XLIV del Reglamento Interior de la Secretaria de la función Pública de.l Esta: � de Puebla; se soñctta autorización para que contrate al auditor externo denominado: . . 
C.P.-C L·E.OPOLOO SÁNCHEZ BALBUENA, para dictaminar los estados financiero . . contables, presupuestarios y programáticos del SOAPAP por el periodo córnprendid · del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 ,  designado por la Secretaría de la Fun · .  n  
Pública. 

La contratación se realizará con fundamento en los arñculos 57 fracciones IX, X, XI y /. XXXIY1 1 1 3 ,  1 1 4 .  1 1 5  y  1 1 6  de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano '�i Puebla, 14 fracciones XIV y XXI, 28, 30 , 3 1 ,  32, 44, 45 fracción 11 y 49, de la L . del Q órgano de Fiscalización Superior del Estado de Puebla; 1° fracción I inciso A), 30, 31 fracción 1 .. 122 , fracciones IV. XXXIV y XXXVI, de la Ley de Rendición de Cuentas y Fiscallzacíán del Estado de Puebla, 35 fracciones XXIX, X.XX y .X.XXIV,. y 44 de la ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Puebla, 12  fracciones XXX y XLIV del Reglamento ínterior de la Secretaría de la Función Pública del Estado de Puebla . 

r  Se cuenta con. un techo presupuesta! hasta por un monto $995,000.00 más 1 .V .A. ,  en la partida: 3313 servicios de auditoria externa. 
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SfSTÉMA OPtRADOR DE LOS SERVICIOS 
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Cobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futum 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERAilVO 2021 OEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OP.ERAOOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO oe· PUEBLA. 

ACUERDO. Con fundamento en los artículos 1 ,  2  fracción 1 1 1  y  IV, 10 ,  22, 23 de la le�· / del Agua para el Estado de Puebla; artículos Primero, Tercero, Quinto, Décimo Tercero "' ' fracción IV y XIV Décimo Cuarto, Décimo Quinto Fracción vr '} XVII del Decreto qu · Crea el Sistema Operador de los Servicios del Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla; Artículos 1 ,  2, 7, 10  fracción XXII, 24 fracción XXXIV, XXXVI y XLVII del Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios del Agua Potable 
y Alcantarillado del Municipio de Puebla; los miembros del Consejo Directivo de SOAPAP autorizan y aprueban por mayoría de 8 votos a favor y 2 abstencíone a contratación del auditor externo denominado: C.P.C LEOPOLDO SÁNCHEZ 
BALBUENA, para dictaminar los estados financieros, contables, presupuestarios y \ 1 programáticos del SQAPAP por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de �\� diciembre de 2021, designado por Secretaría de la Centraloria der Gobierno del Estado \i 
de Puebla, mediante ofício Nº SFP-1202/2021, de fecha de fecha 29 de junio de 2021 hasta p�r un monto de $995,000.00 (novecientos noventa y cinco mil pesos 00/100\,� m . n . )  mas IV.A. ( /.,,....----� 

I "\ ( , 

l \ ·t�� 
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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia� Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPl;RATIVO 2021 01:,L CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

V. Soltcitud de aprobación del Informe de Cumplimiento Final del Programa Presupuestario del Ejercicio Fiscal y Operativo 2020. Con fundamento e_!J_.la._., dispuesto por los articulas, 10 fracción 1 1 1 ,  22 tercer párrafo, 23 fracción X y �'de la ·� 
Ley del Agua para el Estado de Puebla; Décimo Tercero fracción V, del Decreto que \ crea el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarill�o del . M1.,mícipio de Puebla; se presenta el informe de Cumplimiento Final del Program� Presupuestario para el' ejercicio fiscal y operativo 2020 del Sistema Operadorinnos� ... ..,_;._ .. '.:"--- Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla. En atenclón a los , antec.edentes; consideraciones siguientes: , 

\�! 1 . • ! El informe de Cumplimiento Final de Resultados del Programa Presupuestario del ;. · Ejerc!cio Fiscal 2020, que se some�e, a aprobación en esta Sesión d�I Consejo Dir�c��� Y·\ 
del Sistema Operador de tos Servictos de Agua Potable y Alcantarillado del Munic1p10 de Puebla (SOAPAP), está integrado por 2 programas: . · 

• La Gerencia de Supervisión Técnica de los Servicios con 7 metas programadas (2 a nivel componente y 5 a nivel actividad) en 6 se obtuvo un cumplimiento bueno entre el 90 y 1 1 5  por ciento (1 Componente y 5 Actividades), el componente en el que no se alcanzó la meta se debió prlnclpalmente a que con motivo de la pandemia del coronavirus con fechas 
t 7 de marzo de 2020 y 23 de. marzo de 2020, se publicó, en el peri ód t  o oficial del estado, sendos acuer(r"1Ji ·eoutivo del esta �· por el qu . 

<  ' ¡  
'  �  

a) El Programa Presupuestarlo (PL) Planeación y Control de Programas en el cumplimiento de las metas operativas presentadas para su aprobación,.,· . forma concentrada, que consigna en el formato especiñco que estable · la ASEP en los niveles Fln y Propósito un porcentaje de cumplimiento del 1 · ; por ciento y al respecto con el cumplimiento de los niveles compone · es y actividades de cada Unidad Administrativa las metas resultaron de la sigu: · manera: � • El cumplimiento de la Dirección General con 4 metas programadas (1 . f ·_ ,. componente y 3 actividades) en el nivel componente se obtuvo · - comportamiento inferior del 90 al 1 1 5  por ciento siendo la principal razón la imposibilidad de realizar reuniones presenciales por las diferentes disposiciones federales y estatales para evitar la aglomeración de persona para evitar la propagación del Virus Covid-19, lo que afectóen la realizació de juntas del Consejo Directivo del SOAPAP, y en las 3 actividad � obtuvo un cumplimiento bueno en el rango del 90 al 1 1 5  por ciento. 
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SOA'PAP 
SISTEMA OPERAOOR CE LOS SERVICIOS 
DE AGUA POTAl'!L.EY ALCAN1ARILLAOO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y'OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE' AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

• En la Gerencia de Asuntos Legales de las 4 metas establecidas de i rma inicial en el ejercicio (2 Nivel Componente y 2 Nivel Actividad) t (¡las tuvieron un cumplimiento bueno del 100 por ciento. � 
• En la Gerencia de Proyectos y Supervisión de Obra e Infraestructura ' .' las / · 9 metas programadas (3 Nivel Componente y 6 Nivel Actividad) 8 metas ' resultaron con un comportamiento bueno del 90 al 1 1 5  por ciento (3 nivel componente y 5 nivel actividad). La actividad se encuentra por debajo del 90 por ciento de cumplimiento, es la correspondiente a la meta de reportar avances físicos-financieros de recursos federales y estatales, en virtud 

que no se recibieron los recursos federales para la, ejecución de las ob de los programas PRODDER y PROSANEAR / 

determina que no se presenten a trabajar los trabajadores integrantes de la administración pública estatal, mayores de sesenta años,  ,personas con discapacidad, mujeres embarazadas o en lactancia, pj.tt'S"onas-coñ"'� ' enfermedadescrónicas así como la suspensión de las laborés presenciales ·,. en la Administración Pública Estatal, de las áreas q�e no resulten . indispensables, por lo que temporalmente se suspendieron la&_ actividades de campo (encuestas, atenciones inmediatas · y verificaciones}; sin embargo, el personal concentró su atención en las acciones del_,progta .... ...--t-t'-- "Porque el Agua es tu Derecho" monitoreando en campo y vía telefónica el , llenado de hidrantes de 5,000 litros, tinacos de 1 ,000 litros y el agua e�-- �� � .  bloque, proporcionados a las comunidades marginadas de las Junta , 1 Auxiliares del Municip io de Puebla. · .  
• Para ta Gerencia de Saneamiento y Medio Ambiente de las 6 metas programadas (4 nivel actividad y 2 nivel componente) todas las metas resultaron con un comportamiento bueno del 100 por ciento. 

b) El Programa Presupuestarlo (AR) Administración de Recursos a cargo de la Gerencia de Administración de Administración y F inanzas,  presentó un porcentaje de cumplimiento en los niveles superiores Fin y Propósito del 100  por ciento. En relación al cumplimiento de los niveles componentes (3) y actividades (18) en todos se alcanzó un cumplimiento bueno en el rango del 90 al 1 1 5  por ciento. 
� / 

ACUERDO. Con fundamento en lo dispuesto por los articulas , 1 0  fracción 1 1 1 ,  22 ter� / párrafo, 23 fracción X y 24 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla; Décimo /r Tercero fracción V, del Decreto que crea el sr ter9a·Of>'er. dor de los Serv·: los e Agua 
/ u • �  

;  !  .  · ""  

.  .  ;  -  '  '  1  i 
,' 

Río G(,j�iva No. 5312 lnt. l, Jardines de Sart Manuel,  C.P. 72570 
Pue b+a. Pue,bla t: (2:22} 2461703,:l46021S,2461l297,24.22S64 
www.soapap.gob.mx 
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SISTEM,\QP!:RADOR QE LOS SERVICIOS 
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Cobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 

FISCAL. Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO PIRECTIVO DEL 
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 

Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla y una vez escuchada la exposición del 
Gerent1;3 de Administración y Flnanzas del SOAPAP, los miembros. del Con,ejo-__ 
Directiva de SOAPAP

1 
aprueban y autorizan por unanimidad de votas el infQm1e dé -""·� 

Cumplimiento Final del Programa Presupuestario para el ejercicio fiscal y c{perativo l. , 
2020. \ \ 

�,�,� ' 
. ·---·--¡-.,... VI. Presentación del dictamen de la auditoría a la Cuenta Pública d�f!JXp. ......... _,_,¡_,¡;.:> 

correspondlente al E;jercl.ci.o 2020, emitido por el auditor externo. denominado: l,,. 
AUDYC Consultores S.C. Con fundamento �n los artículos 1�  fntcci�n l l l , 22, �3 dv· , \) / 
ta Ley del Agua Para el Estado de Puebla; Décimo Cuarto y Décimo Qumto fraccione . '1;;1, 
V, VI, XVII y XVIII del Decreto de Creación del SOAPAP; 24 fracciones XlX y XXXV 1:K 
del Reglamento Interior del SOAPAP, se presenta el Informe Final con Dictamer " 
de la Áuditoria Externa 2021, emitido por el Despacho denominado AUDYC 
CONSULTORES s.c, PRESENTADO ANTE LA AUDITORIA SUPERIOR DE 
ESTADO CON FECHA 27 DE MAYO DE 2021 ;  así como las observaciones. 
recomendaciones derivadas del mismo: 

Ria Grijafva Na. 53.12 lnt. 1, Jardines de .San Manu"I .  C.P,  72570 
Pu�bl.i.. Puebla t: (22') 2461703.24602t5. 2468297.2422564 
WWW.SOApap-.gob.rrrx 



SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA OE LATECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SJSTEMA OPERADOij DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

OBSERVACIONES OERlVADAS DEL INFORME FJNAL DE LA AUDITORIA 
EXTERNA- 2020

1 
EMITIDO POR AUDYC CONSULTO.RES 5.C. 

A'VDYC CONSU{.7'0/t,ES; S. C. 

(.'cnanluu Nbhm, r AOOif°'T' 

Pí&i S'B fi!iEbiSEitsf'f;iªfi'PiffM ,·utJ. 

..... AVDYCCONSULTORES,S.C. i 
� Cant1ulOl"fl7 Nblko• y A!Hitorw .-...-+ 
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ACUERDO: Con fundamento en los artículos 10 fracción 1 1 1 .  22, 23 de la Ley del Agua 
Para el Estado de Puebla; Décimo Cuarta y Décimo q acciones V, '.�I, XVII y XVII I  
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SOAPAP 
SlSTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 
pe AGUA PotAa1-.ev ALCANTARILLAoo 
DEL MUNICIPIO DE PUES LA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer (!Jturo. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA OEL EJ.ERCICIO 
FlSOAl,. Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SIST.f:MA qP;ERAPOR DE, LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

del Decreto de Creación del SOAPAP; 24 fracciones XIX y XXXV del Reglamento 
Interior del SOAPAP, los miembros del Consejo Directivo de SOAPAP. s � / 
enterados de las observaciones y recomendaciones establecidas en lnfor e final del ,..._ r 

despacho de Auditores Externos AUDYC CONSULTORES S.C., corre ípondlente al D 
ejercicio 202�. presentado a _la Audltorla �uper!or del Estado con fecha 2 de maya de . 
2021 y autorizan por unanimidad las Acciones implementadas por el SOA�R-para su 
Solventación. . ��-:�..::-:-:-· · - � 

1 

VU. Soll.cit1Ad de autor.ización para realizar la obra para eJ mejoramiento del 
acceso al Vivero de Apetlachlca, Con fundamento en los artículos 10 fracción l l l ,  22, 
23 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla; Décimo Cuarto y Décimo Quinto 
fracciones V, VI y XV I I I  del Decreto de Creación del SOAPAP; 24 fracciones XIX , XXXI 
y XXXIV del. Reglamento Interior del SOAPAP, se solicita autorización para realizar la 
obra para el· mejoramiento de acceso al Vivero de Apettachica hasta por un monto de 
$285,000.00, inmueble propiedad del SOAPAP ubicado en Calle Roma 28 . 
Sanctorum, Municipio de Cuautlancingo. 

En la Tercera Sesión Ordinaria de Consejo Directivo 2020, celebrada el 6 de ad 

de 2020, fueron autorizadas las obras y suministros para la instalación del vivero dy 
Apletlachica para Iniciar la siembra y cultivo de árboles para reforestar las á _ s  •  
comunes de la Ciudad de Puebla. · · · · . 

A la fecha se han producido 150,086 plántulas de las especies encino, fresno, p ino , 
acote, níspero, cassuarina, ficus s.p. ,  guayaba, guayabilla, ciprés, trueno y 

leguminosas, y se esperan producir 600,000 en los próximos 6 meses. 

i\ 

� 
- 

' 
. 

Inundación de aguas residuales que escurren a las instalaciones del Vivero y 
exceso de fango, 
Camiones de carga pesada atas.cadas, 
Oefórmación de suelo con encharcamiento que generan plagas y fauna nociva 
que afecta la producción de aboles, 

• 

Con motivo de las intensas lluvias acaecidas últimamente en la Ciudad de Puebla 
Cuautlancingo, y por daños al drenaje sanitario de la unidad habltacicnal 
competencia del municipio de Cuautlancingo, son recurrentes en el V iver .  
problemas s.iguientes: 

Ria Grijn!va No, 5312 lnt. 1, J�rdl.ne� de S�n Man�,;¡I,  C.P. 72,570 
Puebla. P,11tbla t, (222)  2461703,24602JS.241)8297.24Z25fl4 
www.soapap.gob.m� 
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SOAPAP 
SJSTEMA OPERA.OOR DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA P01 ASLE V ALCANTARILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA oe LA TECERA SESION ORDINARIA DEL. EJERCICIO 
FISC.AL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y' ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

)>" Guarniciones de concreto en acceso, y en línea paralela de la calle 
Obreros Independientes para contener escurrímlentos de aguas pluviales 
y sanitarias. 

Y Piso, de concreto hidráulico con desnivel para evitar acumulación d:4· 
aguas pluvlalea y permitir su desfogue al río Atoyac . t . ..:- 

;¡... Elevación de pozos de visita en el interior del predio para evitar el derrame .. " • de los drenajes sanitarios de Cuautlancingo. · );..- Mejoramiento en acceso de rodamiento con grava cemento con base hidráulica. 

la contratación de la obra para el mejoramiento del vivero por un monto de 
$285,000.00 de conformidad con la normatividad estatal aplicable. 

Por otro lado, y a causa de las lluvias. torrenciales y la falta dE:1 mantenimiento a la 
infraestructura Hídríca por parte del Sistema Operador del Municipio de Cuautlancinqo . 
se ha visto afectada la zona: esto provocó desperfectos en el vivero. como se mues 
en las siguientes fotos. 

SOLUCIÓN CONSTRUCTIVA 

h 
( 

'¡ ·¡ l'lio Gr¡¡;i,fv(I N<,, 5312 lnt. 1, Jardinas da Su, Manu1111, C.P. 72570 
Pu.,ble, !",.,,�¡¡¡, t: t:i:.12) 241i1703.241i<l215,24GU97,242l!!H.14 

IL ����w-w-w._sº_ª_pcy_p_.l?;(>_.b_."_··������������������������������P��� 
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SOAPAP 
S1$T��AOPERADOR Ot LOS SERVICIOS 
11E' AG.UA POTABLE V AlCANTA�ILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. HacJJ.r fµh:.Jro� 

A.CT A oe LA TEC.ERA SESIÓN ORDlNARJA O�L E;JERC1CtO 
FISCAL 't OPERATI.VO: 2021 DEL CONSEJ'O OfRf;CTiVO DEL 

�$TEMA OPERAOOR Dl: LOS SERVICl().S DE AGÜ.A POTABLE 
Y ALCANTARILL.ADO OE'L MUNI.CIPIO ClE PUES�Á, 

Q �= 
.,  ·�.a� ' 

--.i.lltllclldwn._...,. ... ,_ 
Mg!IIIJl'l'9 ......... M.� . 
l'idope¡O:lll¡nta.l'ortllo.'->un.-allo . 
MltCWldodff� ptt4 ... ledfrl.10l"*"1 -�,._-:--_ --t-� 
.... p,oblerne 

.,, .. __ 

CONDtClONES. ACTUALES GEL VIVERO DE A:PE.Tt..ACHteA DESPUES oe LAS 
A�ECTACIONES POR LAS LLUVIAS: 

R!o GrijGlva Na. 5312 [nt, l, Jardíne,: de Sal<\ Maro.iel, C.P. 72570 
P�ebla. P1.1.ebla t: 1222) 2461701.24&c;:;ut5,;f-4iUfl7.24-l2SU 
www.soapap.gob.m, 



SOAPAP 
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

PROYECTO DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

VIII. Solicitud de auterlzactón para contratar los servicios profesionales de la 
supervisión del proceso de implantación def nuevo Sistema Comercial de la 
empresa conceslonatla, para validar la correcta migración de datos y que los 
parámetros para el' cálc.UIQ dé los montos a pagar por los usuarios estén d 
acuerdo a las cuotas y tarl1ás establecidas en la rtormatividad aplfcable. 
fundamento en los artículos 10  fracción 1 1 1 ,  22, 23 de ta Ley del Agua Para el E o de 
Puebla; Décimo Cuarto y Décimo Quinto fracciones V, VI y XVIII del Decreto de 
Creación del SOAPAP.; i4 fracciones XIX, XXXII, XXXIV y XXXVI del Reglamento 
Interior del SOAPAP, se solicita á ut  rizaci6n para contratar los servicios profesionales 
en materia �e inform��ica y prote. �iento de datos .. para realizar la supervislón del \ l 
proceso de lmplantaclón del NtJe . Sistema Comercial de la empresa =. \ � 
para validar la correcta migracló e datos y que los parámetros para el cálculo de I · "· { 

»<"'> .. i . 

! I . 

Cobierno de Puebla 
Hacer hístoria. Hacer futuro. 

ACTA DE .LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJE.RCICIO 
FISCAL Y OPERATilVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICfOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

. .  .. . . · .  {  
ACUERDO: Con fundamento en los artículos 10  fracción 1 1 1 ,  22, 23 de la Ley del AgúU:\ 
Para el Estado de Puebla; Décimo Cuarto y Décimo Quinto fracciones V, VI y XV III del 
Decreto de Creación del SOAPAP; 24 fracciones XIX, XXXII y XXXIV del Reglament · ·  �- · ' ·  
Interior del SOAPAP, los miembros del Consejo Directivo del SOAPAP, autorizan por 
unanimidad de votos ra contratación de ta obra para el mejoramiento del vivero hasta 
por un monto de $285,000.00 de conformidad con la normativídad estatal aplicable. 



soÁPAP 
SISTEMA C>PERAPOR DE LOS SSRVICIOS 
Di: AOUA POT,Aij!,.1; Y ALCANTARILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 
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Gobierno de Puebl'a 

Por lo anterior, se, requiere la atención de expertos en tecnologías de la información 
para garantizar la adecuada migración y funcionarníentc del nuevo sistema comercíal, 
que actúen en apoyo a la Gerencia de Supervisión Técnica de los Servicios· de · SOAPAP y. retroallrnentar al personal designado de las Secretarías de Planeació  
finanzas y de la Función PúbUca, ambas pertenecientes al Gobierno d.el Estado· 
Puebla .. 

Hacer histariq, HQG�rfutum. 

ACTA DE LA TECERA SESlÓN ORDINARIA. DE,L EJERCICIOv--� 
1 FlS,CAL Y O�ERATIVO 2021 DEL CONSl;JO DJRECTIYO DEL . <, ,' 

SISTEMAO�ERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTA.e '\ .  Y  ALCAN,TARILLADO DEL MUNICIPIO DE PVESLA. ( · 

-an la norrnatívldad aplíoable, hasta por un monto de $350,000.00 más LV.A. · ·-,-·- · 

Por medio del oficio N·Q·Drrección Jurídica 019/2020 de techa 14 de enero de 2020 la 
Empresa Concesiones Integrales, S.A. de C .V. comunicó al SOAPAP el inicio de la 
implantación de un nuevo sistema comercial denominado "ONESITI; VrlLITIES 
CUSTOMERS11 sistema desarrclíedo por la empresa . MINSAIT' AN LNDRA 
COMPANY

1 
con la finalidad de optimizar la gestión comercial. el padrón de usuarios. 

la medlclén y toma de lecturas, la facturación, la cobranza y en general la eficiencia 
comercial. 

L 
Rí<1 Grijal�• N<>. 5l!1;l lnt. 1, J;¡q;lln&s. d"' San M,-,,.,.,,, C.P. 72510 
l>c,ef>la.  P-,ebla t: (2221 Z4íil10l.246021S,?46il1$7,24225G4 
www.$.;,wu,.gob.m• 
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SOAPAP 
SISTEMA OPl:RADOR DE LOS SERVICIOS 
DEAGUAPOTABLEYALCANTARILLADO 
DEL MUNICIPIO OE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA OE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISC:AL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO����---- 

SíSTEMA OPERADOR, DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLr 
LO ANTER.IOR CE CONFROMIOAO CON EL SIGUIÉN.TE ClALENDARIO�· -�� 
EJECUCIÓN: �- 

Corte de 

•eosto 

.., ,..._1&> ... r.wto. OOI. 

�ldott ..... -.uat • ., ........ 

1.l)JIM:,i4� 

3• -......0 

� 
u�.u� 

, ,- 

·-----, .... _,_, __ ,_ ... t. \\tt.• 

1 
..... , 1--u 

------ -�· ..• J .. . .  -  -· 
l 

- -· ------�w.•••••• W4,1.1> 

---Mlpllrilla---- 1·-· ------ -1, 
VAf ------- t-i:.<t•# ----·Jllll!W<ili: 

-.....--.--�-�--- ..., .. ,11f1Bl'llrrd!llmm$;,l,1ja Operaciones: 
31julio- 4 

e  e  :  t  o  adMouc. ,ou ..,.__ .,....... 

--C.1114,lló.OUI. -··------- 
�---., 
�·"-"' --- 

- ... 

TilJ!.!.line y Etapas de •Jecuc:ión OUC 

OBJETIVO GENERAL: 

Por la importancia que ímplica el adecuado funcionamiento del sistema comercial, ya que de él depende la correcta captación de los ingresos necesarios para el funcionamíentó de la concesión, se requieren los servicios profesionales de expertos en informática, procesamiento de datos y tecnologías de la información teniendo como6"" objetivo general: �· 
• Realizar el análisis y validación de datos migrados del sistema informático utilizado actualmente por la empresa concesionaria al nuevo sistema ONESAIT � 

UTILlilES. Se realizarán tareas rnanuates de comprobación de que los cálculos �"'· para la determinación de las c�otas por servicios de agua potable sean ' conforme a lo establecido en la de Agua del Estado de Puebla, el acuerdo)J' ' tarifario vigente y demás norma· idad aplicable. 

I 1 (_---�-- OBJETIVOS ESPECIFICOS: i�,- 
Rlo Grij,.Jva lü,. 631'2 lnt. 1. Jardines da San Manuel. C.P. :2570 
J>o�bll!. fl'u•t>la t: a:i:21 246170l.:l4602:f5.l4·Í!8297,2422564, 
www .. $<>�P ilP,IV>b.m:t 



SISTEMA QP�RADOfl OE LOS SERVICIOS 
DE AGUA POTAElLEY ALCANTARILLADO 
DEL MU:NICIPIOOE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 

• 

• 

• 

• 

Haeernistorla. Hacer futuro. ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJE��CI Ó------ ... FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIV EL S·ISTE.MA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA p ABL.E L Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE POEBL . 
'\. 

---� .. -··---__.......,, � 
. --=-----r� ----- ' Verificar que. los procedimientos que realiza el sistema inforrnálico · de--:: 1 . concesionaria en el módulo de facturación, estén debidamente daeurnentado · 

y autorizados con las políticas de acceso correspondientes y poder evaluar lá información- implementada. Ratificar que los cálculos para el cobro de las cuotas de agua que realiza el sistema informático estén debidamente estructurados y automatizados de acuerdo a la normatividad vigente. , 
11 Validar la s�g1.111dad del. sistema .YIO presente riesgo de co.ntrol, que ex�s�an lay· correspondientes permisos y bitácoras de acceso al sistema y edición d · información. 

• Revlsarque las fórmulas y variables existentes en la programación del sistem · informático sean correctas y estén funcionando adecuadamente para la 
determinación de las cuotas. Revisar pla� de oonting,e�cia y validar que se cuenten con las herramientas para f su correcta írnplementaetón. / 1 

Realizar tareas de muestreo en consultas de datos realizadas a tas bases 'dé / 
datos origen y des.tino. 
Validar las politlcas de seguridad de acuerdo a cada nivel de usuario y correspondan a lo documentado. 
Análisis de bitácoras que emita el sistema y comprobación de que. exista un respaldo de. la misma. 

• 

• 

ACUERDO: Con fundamento en los articules 10 fracción J I I ,  22, 23 de la Ley del Ag 
Para el Estado de Puebla; Décimo Cuarto y Décimo Quinto fracciones V. VI y XVIII 
Decreto de Creación del SOAPAP; 24 fracciones XIX, XXXII, XXXIV y XXXVI del 
Reglamento Interior del SOAPAP, los miembros del Consejo Directivo. de SOAPAP, aprueban por unanimidad de votos la contratación, conforme a la ley en la materia, de los servicios profesionales en materia de informática y procesamiento de datos, para 
reañaar la supervisión de� proceso de implantación del nuevo sistema comercial de la empresa concesionaria para validar la correcta migración de datos y que los 
parámetros para el cálculo de los montos a pagar por los usuarios, estén de acuerdo a 
las cuotas y tarifas establecías en la normatividad aplicable hasta por un montó de 
$350,000.00 más LV.A. 

IX. Informe de la respuesta al Oficio Nº SGOBM-143/2021, de fecha 20 de mayo de 
2021, de· la Secretaria de Gobernaciqn del Municipio de Puebla. Con fundamento 
en lo dispuesto por los artículos, 1 O fr. .  6ción 1 1 1 ,  22 tercer párrafo, 23 fracción X y 24 · la Ley del Agua para e.l Estado de · ebla; Décimo Tercero del Decreto que crea e .  
Sistema Operador de los Servicios, Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de 
Puebla; se informa a los miembros f Con .e�\I.Q '�.respuesta miti a por parte 

\ 

R í o  Q r ij a l v a  No. $ 3 1 2  l n t ,  1, J a r d i n e s  d e  Sa n M e, n u e l , ,  P, 7 2 5 7 0  1  Pur,bla. P11abta t: (222, Z461703.24602tS.2468.a7.24� 564 _, �"'-·-·-·-�::,,-/ 
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SISTEMA OPÉRADOR DE LOS SERVICIOS 

DE, AGUA POTAl3LE V ALCANTARILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUl:BLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

de SOAPAP, al oficio Nº SGOBM-143/2021, de fecha 20 de mayo de 2021, suscrito 
por la Secretaría de Gobernación del Municipio de Puebla. 
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S,OAPAP 
SiS.TtMP;OPERÁOOR OE LOS SERVICIOS 
DE AGUA PO"t:AS{.E Y ALCANTARILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hocerhistoria.Hacer(uturo. 

ACTA DE LA TECERA SESlÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
F1$0AL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS OE: AGUA PO'rABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

ACUERDO; Con fundamento en los artículos 10  fracción 1 1 1 ,  22, 23 de la Ley del Agua Para el Estado de Puebla; Décimo Cuarto y Décimo Ouinto fraccíones V, VI y XVIII. del Decreto de, Creación del SOAPAP; 24 fracciones XIX., XXXII, XXXIV y XXXVI del Reglamento Interior del SOAPAP, los miembros del Consejo Dírectívo de SOAeAP:-SeTe� .. <, i Informa y se dan por enterados de la respuesta emitida por parte de SOA'7ÁP, al oficio// Nº SGOBM-143/2021, de fecha 20 de mayo de 2021, suscrito por ta �ecretaría de , Gobernación del Municipio de Puebla, \ . 
X. Solicitud de autoñzactón para la revocaclén y otorgamiento �P.,Q•a!·�·-: 
notariales para Pleitos .y Cobranzas, por cambios en el personal de la Gerencia 
de Asuntos Legales. Con fundamento en los articulo.s Tercero y Décimo Tercero 
fracciones t , IV, XIH y XliV,. del Decreto que crea el Sistema Operador de los Servicios 
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla; 1'0 fracciones XfH, XV y XX!f, 
24 fracción IV del Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios de Agua 
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, en los que se establecen las 
atríbuclones que tiene el Director General de este Organismo Operador, mismas q f 
letra se insertan: 

ji 

1 

A. Ante la rotación de personal, se sol ita a este Consejo Directivo, autorización y 
aprobación para revocar el Mandato . · eneral para Pleitos y Cobranzas, otorgado 
mediante Instrumento número 35,j'i , volumen 589, de fecha ve· te del mes de 

¡ 

Artículo 24, fracción IV, del Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Pueb la: / W 

"A'!lculo 2�.� El �irector General además �e /as at�bucio�e� señala�a'S �n el � · articulo Décimo Qumto, del Decreto de Creac,on, tendra las s1gwentes atríbuc,one�.1'-. 
de acuerdo al Reglamento Interior: . . 
(: .) ·. . . . J Fracción IV· Otorgar toda clase de poderes y mandatos para lograr er cumplimiento · del objeto del SOAPAP; previa autorización del Consejo Directivo." 

� 

Articule Tercero, del Decreto que crea el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Muni.cipio de Puebla: 

ªArticulo Tercero.- El Sistema tiene por objeto: 
( . . )  
Fracción XIII. - Realíz·ar todas las actividades y actos jurldicos encaminados directa 
o indirectamente al cumplimiento de sus objetivos. " 

Rlo Grijalvs N.o. Gl12 tnt, 1, Jardines d" San Manuel. 
Pµel>lll. Py11J;>l11 t: (221} U6l70;l,:?41>02l!>,2461:1297,242 
www.&oapap.¡¡ob.m, 



SOAPAP 
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 

DI; AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DEL MÚNICIPIO DE PUEBLA 

------··-·-····-·-----·-·-···-·-···---·- - 

DESIGNADOS 
DULCE BEATRIZ RODR 
PALACIOS 

PODER 

octubre del año dos mil diecisiete, de la Notaria número 52, ante la Lic. 
Espejel González, del personal de SOAPAP, que se relaciona a continu 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia� Hacer futuro. 

ACTA DE LA TEC'ERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

TATIANA RAMIREZ MOLINOS 
HUGO IVAN CRUZ GUZM N 

OMAR CH VEZ ESTRADA 

AREL Y ROSALES CARMONA 
JOSE DE JESUS PARRA SALAZAR 
RICARDO RODRIGUEZ NIETO 

B. Como consecuencia de lo anterior, se solicita al Consejo Directivo, autorización y 
aprobación para otorgar nuevos poderes en los términos de los articules Décimo 
Tercero fracciones IV y XIV, Décimo Quinto fracciones VI y XXV del Decreto que crea 
el Organismo Operador denominado Sistema Operador de los Servicios de Agua 
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla; 23 fracción XXVI de la Ley del Agua 
para el Estado de Puebla, y 24 fracción IV y XLVII del Reglamento Interior del Sistema 
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, a 
los siguientes servidores públicos: � 

. . .. . . .. .. ..  ------+--------.------; ; 1.. •• _ PODER DESIGNADOS 
DUL.CE BEATRIZ RODR GUEZ 
PALACIOS 

I  ALEJANDRO ANTONIO TORRES 
I  PODER GENERAL O MANDATO 1-I_R_IG_O_Y_E_N � 

GENERAL PARA PLEITOS y 1-A_N_T_H_O_N_Y_BO_T_E=L=L:..::O--'P--'AZ--'=------=-'l"!" 
LORENA CRUZ GAMA 

COBRANZAS. MAR A GUADALUPE LUNA GAR 
MAR A FER NADA RU Z GOMEZ 

PODER GENERAL O .MANDATO TATIANA RAM REZ MOLINOS 
HUGO IV N CRUZ GUZM N 

GENERAL PARA PLEtTOS Y JOSE DE JESUS PARRA SALAZAR 
COBRANZAS. RICARDO RODR GUEZ NIETO 

WENDY YADIRA AVALOS PALACIOS 

n to  Grijalva No. 5:11:1; lnt. 1, Jardín&• de S<1n Manuel ,  C.P.  72670 
Pue bi a. P-,nbla r: 1222) 246i703,246021!L2468297,2422564 
wwW.$.úAfLti.p.gob.ffU� 



SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 
pt; AOUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DEL MUNICÍPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERAnvo 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL. 

SIS1EMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUJ:BLA. 

PODER DESIGNADOS 
DULCE BEATRIZ RODRIGUEZPAL:ACIOS 
TATIANA RAMIREZ MOLINOS 
HUGO IYAN CRUZ GUZMAN 
ALEJANDRO ANTONIO TORRES IRIGOYEN 
ANTHONY BOTELLO PAZ 

PODER GENERAL O MANDATO GENERAL LORENA CRUZ GAMA 
PAR.A PLEITOS Y COBRANZAS. MARIA GUADALUPE LUNA GARCIA 

MARIA FERNADA RUIZ GOMEZ 
OMAR CHAVEZ ESTRADA 
RICARDO RODRIGUEZ NIETO 
JOSE DE JESUS PARRA SALAZAR 
AREL Y ROSALES CARMONA 

Como consecuencia de lo anterior, los M' mbros del Consejo Directivo del SOAPAP, 
autorizan al Director General del SO . : AP, otorgue el Poder General o Mandato 
General para Pleitos y Cobranzas, al rsonal de este Organismo O erader, para el 

Los antes mencionados laboran en SOAPAP y resultan necesarios para defender los / 
interese� jurídicos y �atr�monio del Organism_o, así como para tramitar y resolver actos

7 de autoridad en los terminas de las leyes aplicables. · .  

ACUERDO,: Con fundamento en el artículo Décimo Tercero, fracciones 1, IV¿ (XIV, 
del Decreto que crea el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y 

Aícantarlllado del Municipio de Puebla ;  1 0  fracciones XHI, XV y XXII, del Reglamento 
Interior del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del 
Municip io de Puebla, los Miembros del Consejo Directivo del SOAPAP, autorizan por 
unanimidad de votos que el Director General del SOAPAP reañce los trámites de 
revocación ·del Poder General o Mandato General para Pleitos y Cobranzas, otorgadó 
mediante instrumento número treinta y cinco mil setecientos cuarenta y cinco (35,745), 
del volumen quinientos ochenta y nueve (589), de fecha veinte del mes de octubre, del 
año dos mil diecis.iete, de la notarla número 52, a cargo dé la Lic. María Judith Espeje! 
González, al personal de este Si.stema Operador, que se relaciona a continuación: 

-- 

Ria Grijatvc Na. 53.12 lnt. 1 ,  Jardínee de San Manuel,  C. 72570 
Puebl.a. Puebla t: (222) 2461703.246021!>,2468297.2422� 4 
www.soapap._gob.rn:x 



SOAPAP 
SISTEMA OPE:RADOR DE LOS SERVICIOS 
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

DH MUNICIPIO DÉ PUEBLA 

PODER 

Gobierno de Puebla 

ESPERANZA DEL CARMEN 
MARTINEZ 

XI. Asuntos General'es. 

A petición de la Secretarla de Infraestructura del Estado se incluye en le orden del dia. 
en este apartado, la solicitud para la dotación de tubería de 24 y 30 pulgadas de 
diámetro, para que sea instalada como dren en el "Parque Ágora", construido al final 
del boulevard las Carmelltaa por SEDATU. 

SOLICITUD DE ADQUISICIÓN' DE TUBERÍA PAO PARA LA DESCARGA DE LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO "ATOYAC SUR". 

Se solicita autorización y aprobación de los Miembros del Consejo 
SOAPAP, para adquirir tubería de polietileno corrugada. 

Hacer historia. Hacer futuro.. 

ACTA l;)E LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

��7;;��nto s�:T:�.!���::��L��������f�:P���:.��:���í���E q{::� 
'� n 

DESIGNADOS -'-" � . .  -  .. -- .. :�r; 
DULCE BEATRIZ RODR GUEZ PALACIOS 
TATIANA RAM REZ MOLINOS ¡· 

PODER GENE.RAL o MANDATO 1-�-i-;-.º-0-1�-J-�-�-,�-i-�-i-Ru_:-:-s-�-L-AZA_R __ --; 4 
R ICARDO RODR GUEZ N IETO I GENERAL PARA PLEITOS y 1-W-·_E_N_D_Y_Y_A_D_IR_A_A_V_A_L_O_S_P_A_L_A_C_IO-S---1 

COBRANZAS. MAR A FERNADA RU Z G MEZ 
JOS R_UB N P · REZS . NCrlEZ 

Rio. (.lríJ�!va No. 5 3 1 2  l!'lt, l. Jardlnn !le, San Manueol, <;·.P. 1: JO 
;:,,..<tbla. Putlbla t; (J2?, 2<1tlit103,24�02rS..1'Ei8'2.il1.242.:tS&4 
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Firma 

SOAPAP 
SISTEMA OPWOOR DE LOS SERVJCIOS 
DE AGUA POTAatE Y ALCANTARJLLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

/ 
' 

I /; 

Nombre 

Luis Miguel G. Barbosa Huerta 
Gobernador Constitucional del 
Estado de Puebla y Presidente 
del Consejo Directivo 

No ha.biendo más asuntos que tratar. se cierra la presente a las 13:52 horas del día en 
el q.ue se actúa. 

ACUERDO: Los. miembros del Consejo Directivo de SOAPAP, autorizan por 
unanimidad de. votos la adqufsíción de 67 piezas de Tubería de Polietileno corrugada 
de N1 ,2 de 24" o 60 cm de 6 M de largo y 20 piezas de Tubería de Polietileno corrugad 
de N12 de 30n o 75· cm de 6 M de largo, por un monto de $ 990.000.00 (Novecientos 
noventa mil pesos 00!100 M.N.). para efecto de llevar acabo e_l entubamiento de las 
aguas residuares que convergen a la Planta de Tratamiento de Aguas Residual 
denominada "Atayac Sur". · 

La Secretária de tntraesüuetura del Gobierno del Estado de Puebla, solicitó, al 

SOAPAP, se adquiriera tubería necesaria a fin de encausar aguas que pueden afecta 
la operación del parque. construido por la SEDATU, debido a las recurrentes 
inundaciones que ocurren en la zona. 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia., Hacer futuro. 

ACTA DE_ LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEl. CONSEJO _DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE tos SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

CONDICIONES ACTUALES 

SOLICITUD oe ADQUISICIÓN DE TUBERÍA PAD PARA LA DESCARGA DE LA 
PLANTA DI: TRATAMIENTO· "ATOYAC SUR". 

------- Adq".dsición de: /'.,,,. "<, 

';, 1)7 pzas Tuberla dtt Polietileno corrugada de N12 de 24• o ��-6 � de • �- i: 

largo. __ _ i 
_};, 20 pzas Tuberf a de Polietileno corrugada de N 12 de 30" o 75 cm de 6 Md · ' 

largo. 

Monto de la Adquisición: 

$ 853,500 (Ochocleñtos cincuenta y tres mil quinientos pesos 00/100 M:N.) má · tV.A .. 

Rlo OrijalvQ r.ic. &l!l:2 tnt , 1, J,1rdlnes d• San Manuel ,  C.P. 72.S71 

Pvetila, Pl,l�bla t, (2·22) 246l703.2.46021$,24tH!297.2412564 
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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 
DE AGU/l. POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Ciobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

, ·  

Ricardo Velázquez Cruz 
Consejero Jurídico del Gobernador del Estado 
de Puebla en Representación del Presidente 
del Consejo Directivo 

Claudia Rivera Vivanco 
Presidenta Municipal de Puebla 

y Presidenta Ejecutiva del Consejo Directivo 

Gustavo Gaytán Alcar.az 
Director General del Sistema Operador 
de los Servicios. de Agua Potable y 
Alcantarillado del Municipio de Puebla 

Maria Catalina Pérez Osorro 
Secretaria de Gobernación del H. Ayuntamiento 
del Municipio de Puebla. en Representación de la 
Presidenta Municipal de Puebla y Presidenta 
Ejecutiva del Consejo Directivo 

María Graciela León Matamoros 
Titular de la Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Sustentabil.idad del H. 
Ayuntamiento del Municipio de Puebla 
y Vocal Propietaria del Consejo Directiv 

Rlo Grijah,,. No. 5312 lnt.  1, Jordlne• d" Satl Ma�u,il ,  C.P. 72&70 
Pcei>la. 1>1rnlll,;1 t: (222} 24fJ1703.2460215-.746&297.2422S64 
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SOAPAP 
SISTEMA OPÉRADOR DE; !.OS SERVICIOS 
DI: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DÉL MÜNICIPIO DE PUEBLA 

Luis Alberto Maípica Aladro 
Director Jurídico Secretaría de Infraestructura y 
Servicios Públicos del H.. Ayuntamiento del Municipio 
de Puebla, en Representación del: Secretaría de 
Infraestructura y Servicios Públicos del H. Ayuntamiento 
del Municipi6 de Puebla, y Vocal Propietario 
del Consejo Directivo 

José ls,rael Román Romano 
Secretario de Infraestructura y Servicios Públicos 
del H. Ayuntamiento del. Municipio de Puebla y 
Vooat Propietario del Consejo Directivo 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
F=ISCAL. Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPE.RADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
. Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUE , A. 

Eutalio López Sánchez 
Encargado de Despacho d� la Dirección Geneyál de la Co · 
Estatal de Agua y Saneamiento del Estado d,'Puebla . 
y Vocal Propietario del Consejo Directiv' r 

Beatriz Torres Trucios 
Directora de P.laneacióri y Conservación de 
Recursos Hídricos del Honorable Ayuntamiento 
del Municipio de Puebla, en Representación 
de la Secretaria de Desarrouo Urbano y 
Sustentabilidad del Honorable Ayuntamiento 
del Munícipio de Puebla, y Vocal Propietaria 
del Conceso Directivo 
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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVlCIOS 

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA D·E LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERAnvo 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMAOPE.RADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO ·DE PUE.BLA. 
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Manuel Antonio Osorio López En Representación del Encargado de Despacho de la Dirección Generar de la Comisión Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla y Vocal Propietario del Consejo Directi7h� 
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/ 
Alberto Ramirez y Ramírez � Secretario del Consejo Coordinador . Empresarial Puebla y Vocal Propietario - ¡ Sector Social del Consejo Directivo '-'::::.,.·-------Jhr��I 

José Alfonso Esparza Ortiz Rector de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla y Vocal Propietario del Sector Social del Consejo Directivo 

Antonio Yitani Maccise Presidente del Club de Empresarios d'e Puebla A.C. y Vocal Propietarto del Sector Social del Consejo Directivo. 

Jorge Manuel Larrazébal y Osorio Supervisor de Obra, del Departamento de Supervisión de Obra, de· la Dírección de Infraestructura Educativa, de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, en Representación del1 Rector de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla y Vocal Propietario del' Sector Social del Consejo Direct·ivo 
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SJST,EMAOPERAOOR OE l!.OS SERVICIOS 
DE AGUA PÓTABLEY ALCAN1ARILLADO 
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno· de Puebla 
Hacer hístoria. Hacer futuro. 

ACTA DE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL ÉJERCICIO 
FISCAL V OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA P.OTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA. 

/ 
Juan Daniel Gáme.z Murlllo 

Secretario de Infraestructura del Gobierno 
del Estado de Puebla 

Amanda Gómez Nava. 

Secretaria de la Función Pública del 
Gobierno del Estado de Puebla 

José. Enrique Girón Zenil 
Subsecretario de Egresos de la Secretaría 
de Planeaoión y Finanzas del Gobierno del 
Estado de Puebla, en Representación de Secretaria 
de Planeacíón y Finanzas del Gobierno del 
Estado de Puebla 

José Rafael Herre.ra Vél.ez 
Vicepresidente dél Consejo Coordinador 
Empresarial Puebla y Vooál 

Propietario del Sector Social 
del Consejo Dtrectlvo 

Juan Manuel Mont Pérez 
Titular del Órgano Interno de Control 
en el SOAPAP, de la Secretaría de la Función 
Pública de.l Gobierno del Estado de Puebla 

María Teresa C'astro Corro 
Secretaria de Píaneación y Finanzas 
def Gobierno del Estado de Puebla 
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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS 

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

ACTA PE LA TECERA SESIÓN ORDINARIA DEL EJERCICIO 
FISCAL Y OPERATIVO 2021 DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL 

SISTEMA OPERADO� ne LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DEL 'MUNICIPIO DE PUEBLA. 

Norman Adrián Torres Alcaraz 

Encargado de Despacho. de la Unidad de Administración 
y Finanzas de la Secretaria de- Infraestructura, 
en Representación del Secretaric de Infraestructura 
del Gobierno del Estado de Puebla 
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La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Tercera Sesión Ordinaria del 
Consejo Directivo del Sistema Operador de Serv1cios de Agua Potable y Alcantarillado del 
Municipio de Puebla SOAPAP; correspondie al ejercicio Fiscal y Operativo 20a1, de fecha 08 de 

julio de 2021. lf 
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